ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJ(
1. OBECNE

Tyto zésady ochrany osobnich tidajii se vztahuji na stranky dostupné na https://www.heinekenceskarepublika.cz/
("stranky") kde my, HEINEKEN Ceska republika, a. s., se sidlem U Pivovaru 1, 270 53 Krusovice,
sbirdame jisté osobni tidaje. HEINEKEN Ceska republika, a. s. ("My", ,nas“ nebo ,HEINEKEN®) je spravcem
shromazdénych a zpracovavanych osobnich adaj..

Preltéte si prosim pozorné tyto zisady ochrany osobnich tudaji, protoze obsahuji dilezité informace, které vam
pomohou pochopit, jak naklddame s osobnimi uidaji, které nam poskytnete nebo které ziskame prostiednictvim
webu ("osobni adaje").

2. JAKE OSOBNI UDAJE SHROMAZDUJEME A JAK POUZIVAME VASE OSOBNI UDAJE?

Vétsi ¢ast nasich stranek miiZete pouzivat, aniz byste nAm museli poskytnout osobni tidaje. Pro vyuzivani nékterych
sluzeb a pro nékteré z ucela stranek je tieba poskytnout osobni tidaje, abychom byli schopni poskytnout vam
pozadovanu sluzbu nebo produkt nebo se ucastnit nékteré aktivity. Pozadovany informace oznacené na nasich
strankach hvézdickou jsou povinné. Pokud nam neposkytnete pozadované informace, sluzbu nebo produkt vam
nebudeme moci poskytnout, nebo se nebudete moct icastnit aktivity.

Kromé informaci, které nim musite poskytnout za icelem vasi icasti na aktivitich / kampanich, shromazd'ujeme
urcité informace, kdyz navstivite nas web.

Vv,

- 1cast na kampanich, losovant cen, soutézich

Pokud se tcastnite soutézi nebo udélosti (véetné propagacénich akei s vyhrami (véetné darkii, okamzitych
vyher a online soutézich, mobilnich, pres socidlni média nebo aplikace)), vérnostnich a odménovacich
programt, vyzev k aktivité, loterii, stiracich losii a tomboly ( vCetné okamzitych vyher a online soutézic,
mobilnich, ptes socidlni média nebo aplikace); samplingu a propagace prodejnich mist a geograficky cilené
aktivity (vCetné gamifikace a SMS), v zavislosti na kampani, losovani nebo soutézi budete pozadéni o své
jméno, e-mailovou adresu, trvalou adresu, telefonni ¢islo a odpovéd na oteviené otazky za icelem ,,vyhry*.
V ptipad€ potieby vam zasilime vyhry postou (napt. u listkli nebo produktti), v tom piipade pozadéame také
o vasi adresu bydlisté, miizeme si vyzadat i dalsi konkrétni podrobnosti potiebné k dodani vasi vyhry. Tyto
informace potiebujeme za tcelem zpracovani vasi dcasti v aktivité a k tomu, abychom s vami mohli
komunikovat o vasi vyhie nebo vam ji zaslat. VSechny informace o vasi ticasti v nasich kampanich, losovani
cen a soutézich uchovime po dobu maximalné 6 mésicti po skonceni soutéze, pokud pravidla soutéZe nebo
zakon nestanovuyji jiné. Informace nebudou pouzity k jinym tcéeliim, pokud jste o téchto ticelech nebyli
vyslovné informovéni a / nebo jste nebyli pozadani o predchozi souhlas.

- informace, kdyZ nas kontaktujete

Pokud navstivite nase stranky a mate dotaz nebo jinou poznamku, miizete nas kontaktovat pres na$ kontaktni
formulaf. Budete pozadani, abyste uvedli své jméno a e-mailovou adresu a samoziejmé informace o vasi
z4dosti. Tyto informace pouzijeme pouze k zodpovézeni vasi otizky. Zaregistrujeme vase Zadosti, dotazy a
naSe odpovedi a dalsi kroky k vyrizeni vasi zadosti. Veskeré informace uchovime po dobu 6 mésicii po
vyteSeni vasi otazky nebo stiznosti nebo uzavieni dotazu.

- informace o vasi navstévé a pouzivani nasich stranek

Shromazd'ujeme urcité informace pti navstévé nasich stranek, jako je vase IP adresa, které stranky si
prohlizite, kategorie zafizeni, piehlizeCe, typ internetového prohliZece, kliknuti a zobrazeni. Informace o



pouzivani nasich stranek a sluzeb nam umoziuji vytvaiet segmenty, které predstavuji skupiny navstévnika
stranek nebo zikaznikti s mnozstvim spoleénych charakteristik, jako jsou vékova skupina, pohlavi nebo
region. Pravdépodobné vés pridame do jednoho z téchto segment. Segmenty se pouzivaji k ptizptsobeni
stranek a naptiklad na zménu poradi vysledki vyhledavani nebo mista, kde umistujeme urcité nabidky, takze

je pravdépodobnéjsi, ze je uvidite. Mizeme také pouzit segmenty na zobrazovani inzeratti online, o kterych
si myslime, Ze jsou pro vés relevantni a na posilani marketingovych sdéleni.

Tyto osobni udaje pouzivame v rameci nasich opravnénych zajmi, abychom mohli propagovat nase produkty
a sluzby nasim zdkaznikiim a navs§tévnikiim stranek, abychom mohli oslovit vice navstévnika stranek, zlepsit
prodej nasich produkti a sluzeb. Tyto osobni idaje budeme uchovévat rtizné, maximalné vSak 14 mésicti.
Blizsi informace naleznete v Zasadach pouzivani souboru cookie.

personalizovany marketing

Informace o vaSich online vyhledavéanich a aktivite na socidlnich médiich (jako jsou Twitter, LinkedIn,
Google, Facebook & Instagram) (kliknuti a zobrazeni), vaSich nastavenich na naSich strankach, vasich
pozadavcich ohledné zikaznickych sluzeb a historie kontakt mohou byt kombinovany. Tyto informace ndim
umoziuji vytvorit profil s vasimi zalibami a porovnat ho s dalsimi online informacemi o vas (napriklad
pouzivanim sluzeb na Facebooku nebo Google Custom nebo podobnymi sluzbami v rozsahu povoleném
ptislu$nymi zdkony), abychom mohli pouzivat riizné kanaly pro spravu vztahli s vami a propagaci nasich
produkti a sluzeb prostfednictvim e-mailu, posty, socidlnich médii, telefonu nebo online reklamy, které
mohou zahrnovat personalizaci marketingového obsahu a nabidky webovych stranek, zejména kdyz
pouzivame platformy pro spravu dat, takze jsou prizplisobeny vasim preferencim.

marketingové sdélent

Obchodni a marketingové informace vim miizeme zasilat riiznymi zptisoby. MiiZete se ptihlasit k odbéru
obchodnich sdéleni (napt. newsletter). V takovém pripadé pouzijeme k zasilani nasich obchodnich sdélent
vasSe kontaktni tidaje (jako je vase e-mailova adresa nebo telefonni ¢islo), které jste ndm poskytli. Kromé
toho budete také automaticky pridani do nasi databaze zakazniki, kdyz si u nas zakoupite produkt, a proto
budete dostavat sdéleni o podobnych produktech nebo sluzbach, pokud v dobé nakupu nebudete namitat
proti tomuto zpracovani osobnich udajli. Pokud si jiz neptejete dostavat od nas Zadné komercni zpravy,
miiZete se kdykoli odhlasit pomoci funkce odhlaseni v kazdé e-mailové zprave.

V pripadé existujictho obchodniho vztahu je v naSem opravnéném zajmu pouzit osobni tidaje k zasilani
informaci o nasich produktech stavajicim zakaznikiim. Vyzaduje-li to zakon, pozadame o piedchozi souhlas
se zasilanim obchodnich sd€leni. Po deaktivaci pfijimani obchodnich sdéleni odstranime vase kontaktni
udaje, pokud se nepouzivaji a neuchovavaji i pro jiné cely uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich
udajt.

Osobni idaje budeme uchovavat po dobu trvani smluvniho vztahu, pro které byly osobni idaje shromazdény
nebo po kterou nam to stanovuje zakon.

itdrzba a optimalizace nasi webové stranky

Vase osobni idaje se pouziji i na idrzbu a analyzu nasi webové stranky s cilem feseni problému s vykonem,
veetné odstranéni problémi, analyzy dat, testovani, udrzby systému, podpory, reportingu a hostovani dat,
zlepSeni dostupnosti a uzivatelského zazitku z nasich stranek a zajisténi internetové stranky proti podvodim.
Zaznamenavame celkové pouzivani nasich webovych stranek.


https://www.heinekenceskarepublika.cz/cookies/

Nas$e pouzivani vaSich osobnich ddajti pro tyto ucely je nezbytné pro nase opravnéné zijmy a informace
budou uchovavany po dobu maximalné 14 mésicii. Protokoly o pouzivani nasich webovych stranek budou
smazany do 14 mésici po vytvoieni.

- uéely strategického vykaznictvi, vytvdieni prehledu

K n&dmi shromazdénym osobnim tidajim mé ptistup a pouziva je spole¢nost Heineken International B.V. za
ucelem vytvareni agregovanych strategickych zprav s prehledy, které se pouzivaji k celosvétové identifikaci
prilezitosti a ke zlepSovéani nasich globalnich znacek, produktii a sluzeb.

Spolecnost Heineken International B.V. pouziva tyto informace, protoze je to v opravnéném zajmu skupiny
HEINEKEN a vSech piidruzenych a decetinych spolecnosti k celosvétové identifikaci prilezitosti a k propagaci
a zlepSovani nasich produktti a sluzeb pro nase zdkazniky a navstévniky webovych stranek a k udrzeni
relevance naSich znacek a povésti. Vase tdaje budou uchovany po dobu maximalné 6 let. Pozdddme o
piedchozi souhlas, pokud to vyzaduje zakon (napiiklad kdyz pouzivime tidaje pro ,,piimy marketing“).

3. JAK SDILIME VASE OSOBNi UDAJE?

Jako ¢len globalniho skupiny sdilime osobni tidaje a informace, které jsme ziskali prostrednictvim ,,cookies s
Heineken International B.V. z divodi strategického reportingu a vytvafeni piehledi a marketingovych aktivaci,
jak je dale popsano v 2. ¢asti téchto zdsad. Osobni idaje a idaje o souborech cookie budeme sdilet, pouze pokud
nam to umoziuje zakon. To znamen4, ze pozadame o predchozi souhlas, pokud by to mél byt zakonny zaklad
(naptiklad kdyz sdilime tdaje o cookies). Pokud se miiZzeme pouzit na$ opravnény zajem, tak to udélame. To je
pripad, kdyz vytvaiime agregované marketingové statistiky nebo segmenty.

Je mozné, 7e budeme muset sdilet osobni idaje s tfetimi stranami, aby ndm pomohli poskytovat vam sluzby a
produkty a provozovat nasi webovou stranku. Tyto tieti strany zahrnuji:

e  Spolecnosti skupiny HEINEKEN pro ucely ukladani osobnich idaji zpracovavanych prostfednictvim
webové stranky diky sdilenym informac¢nim systémiim,

o poskytovatele sluzeb, kde je to nutné k poskytnuti sluzby a na poskytovani sluzeb analyzy dat,

o poskytovatelé sluzeb, kteff nAm pomahaji organizovat kampané a propagacni akce

e reklamni spolecnosti prvni a tieti strany

e medialni agentury

e poskytovatelé socialnich médii

e  Spolec¢nosti skupiny HEINEKEN v piipadé jakékoli reorganizace, fize, prodeje, spolecného podniku,
postoupeni, ptevodu nebo jiného postoupeni celé nebo jakékoli ¢asti naseho podnikani, aktiv nebo akeii
(véetné v souvislosti s jakymkoli bankrotem nebo podobnym Fizenim)

e v pripadé, Ze HEINEKEN prodd vSechny nebo néktera aktiva nebo akcie spolecnosti skupiny
HEINEKEN, jejiz osobni idaje prevedeny na tieti stranu, vase osobni idaje mohou byt poskytnuty této
treti strané.

Tyto strany mohou mit sidlo v Ceské republice, v jinjch zemich Evropského hospodaiského prostoru nebo jinde
ve svété. Pii uchovavani osobnich tidaji mimo EHP zajistime pfiméfenou tiroven ochrany prenesenych dat, a pii
vSech téchto transferech mimo EHP pouzivame Standardni smluvni dolozky. Pozadujeme od poskytovateli sluzeb,
aby pouzivali odpovidajici opatfeni na ochranu diivérnosti a bezpecnosti osobnich tdaji.

Mozna budeme muset poskytnout osobni idaje i organiim ¢innym v trestnim fizeni, abychom splnili v§echny
pravni zavazky nebo soudni piikazy.

4. BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU



Prijali jsme odpovidajici technické, fyzické a organiza¢ni opatieni na ochranu osobnich tdajii shromazdénych
prostiednictvim webovych stranek pred zneuzitim nebo ndhodnym, neopravnénym nebo nezikonnym znic¢enim,
ztratou, zménou, zvefejnénim, ziskavanim nebo piistupem, které jsou v souladu s platnymi zdkony a predpisy o
ochrané osobnich tidajii. Zadna internetové lokalita véak nemize byt 100-procentné bezpe¢n4 a nemiizeme nést
odpovédnost za neopravnény nebo netmyslny piistup, ktery je mimo nasi kontrolu. Nase webova stranka miize
obsahovat odkazy na jiné weby. Nejsme zodpovédni za praktiky, obsah nebo bezpecnost osobnich udaji
pouzivanych témito jinymi webovymi strankami, na které se nevztahuji tyto zdsady ochrany osobnich tudaji.
Doporucujeme, abyste si vidy pozorné piecetli zdsady ochrany osobnich tidajii na téchto jinych webech.

5. UCHOVAVANI OSOBNIiCH UDAJU

Osobni idaje uchovavame tak dlouho, jak je poZadovano zakonem, nebo tak dlouho, jak je nezbytné k poskytnuti
jakychkoli pozadovanych sluzeb nebo jak vyzaduji jiné ucely uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich idajt.
Specificky termin uchovavani je uveden v téchto Zasadach ochrany osobnich uidaji pro kazdy z prislu$nych aéeld.
Udélame piiméfené kroky k zniceni nebo anonymizaci osobnich udajt, které vlastnime, pokud jiZ nejsou potiebné
pro vySe uvedené tcely nebo po uplynuti stanoveného obdobi uchovavani.

6. SOUBORY COOKIE

Velka ¢ast informaci uvedenych v téchto Zasadach ochrany osobnich udaji se shromazduje prostrednictvim
souborti cookie a podobnych technik. Soubory cookies jsou malé textové soubory, které obsahuji malé mnozstvi
informaci, které se stahuji a mohou byt ulozZeny na vasem uzivatelském zaiizeni, napiiklad v pocitaci, smartphonu
nebo tabletu. Techniky, které pouzivime mohou byt podobné souborem cookie, jako napt. trackovaci pixely,
javascrit, znacky a webové majaky (“web beacons”). Tyto soubory cookie a podobné postupy jsou nékdy potieba k
zapamatovani nastaveni uctu, jazyka a zemé, ale také naim umoznuji méftit a analyzovat vase chovani na nasi
webové strance a zobrazovat vam personalizované nabidky na nasem webu nebo na webech tfetich stran. Pied
zahdjenim pouzivani cookie Vas pozadame o souhlas s jejich piijmutim a pouzivinim. Chcete-li zobrazit dalsi
informace o tom, které cookie pouzivime a jak je pouzivame, pieCtéte si nase samostatné Zasady pouzivani
souborti cookie.

7.SOCIALNI MEDIA

Miizete se rozhodnout sdilet informace na nasi webové strance prostiednictvim socialnich médii, jako napf-.
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube. To znamena, Ze informace, které sdilite, se jménem a preferencemi,
budou viditelné pro navstévniky vasich osobnich stranek. Doporucujeme vam, abyste si diikladné precetli zdsady
ochrany osobnich tdaji téchto socidlnich médii, protoze se vztahuji na zpracovani vasich osobnich daji témito
stranami.

8. OCHRANA UDAJU DETI

Stranky nejsou urceny k pouzivani osobami mladsimi 18 let. Nebudeme védomé shromazd'ovat osobni udaje od
osob mladsich 18 let.

9. VASE PRAVA NA PRISTUP, OPRAVU, VYMAZANI, OMEZENI, NAMITANI A
PRENOSITELNOST UDAJU

Maite pravo pozadovat piistup k vasim osobnim tidajiim a jejich vymaz, poZadovat omezeni zpracovani nebo pravo
ukon¢it zpracovan nebo pouzivani vasich osobnich tidaji k profilovani, mate pravo ziskat pfehled osobnich tdaji,
které jste ndm poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove ¢itelném formatu. Mate také pravo podat
stiznost u mistntho ifadu pro ochranu idajii. VSechna vase prava podléhaji platnym zikontim o ochrané osobnich
udajli a dalsim prislusnym zdkontim a predpistim, postupim ochrany osobnich tdaji HEINEKEN a dal$im
pokyntim HEINEKEN. Vzdy vSak mate pravo namitat proti naSemu pouziti vasich osobnich tdaji pro primou
marketingovou komunikaci, a pokud tak ucinite, vyhovime vasi zadosti. Pokud jste ndm poskytli souhlas s


https://www.heinekenceskarepublika.cz/ochrana-soukromi/
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pouzivanim vaSich osobnich tidajii, mate pravo sviij souhlas odvolat, aniz by to mélo dopad na zikonnost naseho
pouzivani téchto idaji pied vasim odvolanim.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze pokud vyuzijete (nékteré) své volby a prava, mozna jiz nebudete moci zcela nebo
z&asti vyuzivat sluzby nasi webové stranky. Mate také pravo v jistych pifpadech podat stiznost Utadu pro ochranu
osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (posta@uoou.cz).

10. AKTUALIZACE

Tyto Zéasady ochrany osobnich tidajii budeme kontrolovat a ¢as od ¢asu aktualizovat. Jakékoliv zmény v téchto
zésadach budou zverejnény na nasi webové strance a v rozsahu, ktery je diivodné mozny, vis o nich budeme
informovat.

11. KONTAKT
Chcete-li uplatnit kterékoliv z vasich prav uvedenych vyse, nebo pokud mate jakykoli jiny dotaz, nebo stiznost
ohledné ochrany osobnich tidaji nebo zptisobu jakym vase tidaje zpracovavame, miiZete ns kontaktovat pres
osobniudaje@heineken.com.

Spravce: Heineken Ceska republika, a.s., adresa: KruSovice, U Pivovaru 1, PSC 270 53, ICO 45148066,
zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka 1515 B
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