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VSEOBECNE OBCHODNI PODMIiNKY
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1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

- B2B PRODE]

OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi
Heineken Ceska republika, a.s. se sidlem Krugovice, U Pivovaru
1, PSC: 27053, IC: 45148066, zapsanou v obch. rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1515 (ddle
jen ,Prodavajici‘) a jejim obchodnim partnerem (ddle jen
~Kupujici“ a spole¢né téz ,smluvni strany*) pfi prodeji a koupi
zboZi  vyrdbéného a  distribuovaného  Proddvajicim
prostfednictvim jim provozovaného internetového obchodu na
internetovych strankdch www.heishop.cz a pfes aplikaci
Heineken B2B (DOT) (ddle jen spole¢né , E-shop"), a to v rdmci
podnikatelského vztahu.

Vzajemny vztah Proddavajiciho a Kupujiciho pro jednotlivé
koupé zboZi prostfednictvim E-shopu se Fidi ramcovou kupni
smlouvou v pfipadé, Ze byla mezi Prodavajicim a Kupujicim
uzaviena (ddle jen ,Ramcova smlouva®), témito Obchodnimi
podminkami a pfislusnymi  dil¢imi  kupnimi  smlouvami
uzavienymi na zdkladé objednavek Kupujiciho pres E-shop
(dale jen ,Kupni smlouva“). Kupni smlouva, pokud byla
uzaviena, ma prednost pfed Ramcovou smlouvou, jestlize se
smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

Pouziti jakychkoli jinych vSeobecnych obchodnich podminek
nez téchto se na vzdjemny vztah Prodévajiciho a Kupujiciho
specifikovany vbodé 1.2. téchto Obchodnich podminek
vyluCuje. Zarovernn se vylucuje pouZiti téchto Obchodnich
podminek na jiné, nez v bodé 1.2. téchto Obchodnich podminek
specifikované vzdjemné vztahy Prodavajiciho a Kupujiciho.
Pouziti téchto Obchodnich podminek se rovnéZ vylucuje na
vztahy mezi Prodavajicim a kupujicimi — spotfebiteli.

REGISTRACE NA E-SHOPU A OBJEDNAVKY ZBOZI

Kupujici si muZe objednat zboZi u Prodavajiciho prostfednictvim
E-shopu pouze po pfedchozi Gspésné registraci na E-shopu.

Pfed samotnou registraci je potfeba kontaktovat obchodniho
zastupce Prodavajiciho, ktery na zakladé pozadavku Kupujicimu
sdéli unikatni odbératelské ¢Cislo provozovny (ddle jen
,Odbératelské ¢islo“). Kupujici ndsledné vyplIni na internetové
adrese E-shopu elektronicky registra¢ni formulaf, ve kterém
uvede povinné pozadované Gdaje (veéetné Odbératelského cisla,
jména, pfijmeni, telefonniho ¢isla, e-mailové adresy, nézvu
provozovny, pfihlasovaciho jména a hesla). Momentem ovéreni
emailové adresy (vloZenim a potvrzenim kédu v druhém kroku
registrace) je registrace na E-shopu Gspésné dokoncena (ddle
jen ,Moment dokonceni registrace). Dokonéenim registrace
Kupujici  vyjadfuje svdj souhlas s témito Obchodnimi
podminkami. Prodavajici si vyhrazuje pravo neschvdlit registraci
Kupujiciho na E-shopu, a to i bez uvedeni divodu. Informace o
neschvdleni registrace bude Kupujicimu dorucena na jim
uvedenou e-mailovou adresu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
odeslani poZzadavku o registraci.

Kupujici se na E-shop pfihlaSuje prostfednictvim svého
pfihlaSovaciho jména a hesla. Kupujici je opravnén pozadovat
zrudeni své jiz provedené registrace (registrovaného Gctu), a to
kdykoliv  kontaktovanim  Prodavajiciho  prostfednictvim
pfislusného formuldfe na E-shopu, e-mailem zaslanym na
objednavky@heineken.com anebo telefonicky na tel. cisle
callcentra: +420 538 880074. Pozadavek na zrudeni jiz
provedené registrace (registrovaného Gctu) podle predchozi
véty ma acinky vypovédi spoluprdce na zdakladé téchto
Obchodnich podminek, a to podle bodu 9.1. téchto Obchodnich
podminek.

Prodavajici dodéd Kupujicimu zboZi na zdkladé zavaznych a
neodvolatelnych pisemnych objedndavek vytvorenych na E-
shopu.

Objednavka musi byt doru¢ena Proddavajicimu minimalné
1 pracovni den pfed poZzadovanym dnem dodani zbozi, a to
nejpozdéji do 15.30 hod, nebo do jiného okamzZiku, o kterém byl
Kupujici predem informovan. Kupujici se zavazuje zajistit, aby
objednavky jeho jménem zadavala opravnénd osoba s tim, Ze
Prodavajici neni povinen ovéfovat opravnénost této osoby.
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Plati, Ze Kupujici ztzv. OFF Trade tradi¢niho trhu
(maloobchodni  provozoven spadajici  pod nenadnarodni
obchod) a ON Trade provozoven (provozovny z oblasti HoReCa)
mohou zadat Objedndvku na zboZi s dodavkou max. az do 8
kalendarnich dni od data objednani.

Neni-li sjednano jinak, minimalni hodnota zbozi dle Objednéavky
pro tradi¢ni trh OFF Trade cini 2.000 K¢ bez DPH (2.420 K&
véetné DPH), a pro ON Trade 2.892,56 K¢ bez DPH (3.500 K¢
véetné DPH) (ddle jen ,Minimalni hodnota objednavky*).
Uvedend suma dle bodu 2.7. je pocitdna ve fakturacnich
cendch bez zdloh za vratné obaly, tj. palety, EURO palety,
znackové KEG sudy, umélohmotné prepravky a lahve (ddle jen
,0baly®).

Pokud nebude v objednavce dodriena Minimdlni hodnota
objednavky dle bodu 2.7, bere Kupujici na védomi, Ze
Prodavajici si bude za kazdou takovouto objednévku Gctovat
Castku ve vysi 206,61 K& bez DPH (250 K¢ veetné DPH).
Doruceni objednavky potvrdi Proddavajici e-mailem. Pokud
Prodavajici e-mailem neoznami Kupujicimu nejpozdéji v den
dodani zbozi podle objednavky, Ze objedndavku zcela nebo
zCasti nepfijimd, ma se za to, Ze Prodavajici objedndvku
(pfedstavujici navrh  Kupni smlouvy) konkludentné prijal
v okamziku dodani zbozi podle objednavky. Prodavajici rovnéz
mlzZe Kupujicimu pisemné ozndmit akceptaci Objedndavky.
Proddvajici je opravnén ozndmit Kupujicimu nejpozdéji v den
dodani zboZi dle objedndvky pisemné, mailem nebo telefonicky,
Ze Objedndavku zcela nebo z&asti neakceptuje, to neplati, pokud
jiz Objednévku vyslovné pisemné akceptoval. Neakceptovani
jednotlivé Objednéavky nebo jeji ¢asti neni smluvnimi stranami
povaZzovano za poruseni podminek.

Okamzikem  doruceni pisemné akceptace  (potvrzeni)
Kupujicimu ze strany Prodavajiciho, pfipadné okamzikem
dodani zboZi plati, Ze smluvni strany uzaviely mezi sebou Kupni
smlouvu, kterd se Fidi ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek a jejimz pfedmétem je zavazek Prodavajiciho prevést
vlastnické pravo ke zboZzi uvedenému v objedndvce a zavazek
Kupujiciho zaplatit za toto zboZi Prodavajicimu kupni cenu
(déle jen ,Kupni cena”), jak je uvedena ve fakture.

Prodavajici nenese odpovédnost za porudeni povinnosti dodat
zbozi nebo za zpoZdéni sdodavkou v pfipadé, Ze bylo
zplsobeno vyssi moci, tedy okolnostmi, které vznikly nezavisle
na vuli Prodavajiciho, které nemohl predvidat ani ovlivnit (tzv.
,Vvis maior®).

Kupujici bere na védomi, Ze pfi komunikaci s Prodavajicim
prostfednictvim callcentra, se pofizuje zvukovy zdznam pro
Gcely vyfizeni registrace nebo objednavky (vCetné FeSeni
moznych reklamaci) a zlepseni kvality sluzeb poskytovanych
Prodavajicim, ktery se archivuje po dobu 90 dna. BIlizsi
informace o zpracovdani osobnich Gdaji Kupujiciho v souvislosti
se pofizovanim zvukovych zéznamd, véetné jeho prav, se
nachdzeji na E-shopu v sekci zasady ochrany osobnich Gdaju.
Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za nemoZnost
pouzivani E-shopu Kupujicim (v€etné realizaci objednavek)
nebo za nasledky mu tim zplsobené, a to z jakéhokoli divodu
(do¢asné odstavka E-shopu, do¢asné nefunkénost apod.).

DODANI zBOZ1

Dodéavka zbozi bude realizovana v objednévce specifikovaném
terminu. Za poZadovany den doddani Ize zvolit jeden
z Prodavajicim  stanovenych zavozovych dnl, jak byly
Kupujicimu sdéleny Prodavajicim nebo pfislusnym partnerskym
velkoskladem v E-shopu. Prodavajici je opravnén jednostranné
ménit zavozové dny, pficemZ tato zména musi byt Kupujicimu
ozndmena nejpozdéji vden Gcinnosti této zmény. Termin
dodani zboZi dle tohoto bodu 3.1. plati, pokud se smluvni strany
pisemné, mailem nebo telefonicky nedohodnou jinak.
Prodavajici maze informovat Kupujiciho emailovou nebo SMS
zpravou o pfiblizném case dodani zbozi. Pokud si smluvni strany
mezi sebou domluvi presny ¢as nebo casovy interval dodani
zboZi, Kupujici je povinen umoznit zahdjit skladku zboZi bez
zbytecného prodleni, nejpozdéji do 15 minut od dodani zbozi
(viz bod 3.2.).

Prodavajici zbozi dodd na adresu provozovny Kupujiciho
uvedenou v objedndvce (ddle jen ,Misto dodani“). Zbozi se
povaZuje za dodané okamzikem, kdy je prokazatelné
pripraveno k prevzeti u prvni prekazky v Misté dodani.
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Kupujici je povinen zabezpecit Misto dodani zboZi tak, aby
skladku zboZi a nakladku prazdnych Oball bylo mozno provést
obvyklymi prostfedky bez moznosti vzniku nebezpeci pro osoby
amajetek a bez poruseni dopravnich predpisti ¢i poskozeni
zboZi a Oball, pficemz takové Misto dodani musi splfiovat
pozadavky na pracovni prostfedi vyzadované platnou
legislativou, pfedeviim body 5, 6 a 10 pfilohy k nafizeni viady
¢.101/2005 Sb.

Kupujici pfevezme zboZi véetné dokladli v Misté dodani a na
origindlu dodaciho listu vyhotoveného Proddavajicim potvrdi
podpisem: a) prevzeti zbozi; b) mnozZstvi a druh vracenych
ObalG. Kupujici je povinen odevzdat Prodavajicimu origindl
dodaciho listu.

Bez ohledu na to, kterd osoba prevezme objednané zboZi nebo
podepide dodaci list, plati, Ze uskutecni-li se dodavka zboZi
v Misté dodani podle objednavky, povazuje se zbozi za rfadné
dodané. O povinnosti Prodavajiciho ovéfovat opravnénost
osoby prebirajici zbozi za Kupujiciho plati obdobné to, co je
uvedeno vyse.

Pfi prevzeti zboZi je Kupujici povinen zboZi zkontrolovat
(zejména mnoZstvi, sortiment, neporusenost Oball a zaruéni
dobu uvedenou na zboZl) a pfipadné vady oznamit
Prodavajicimu vyznacenim na dodacim listu. Zbozi, které je
vadné, neni Kupujici povinen pfevzit.

V pfipadé, Ze Kupujici odmitne prevzit objednané a
v dohodnutém terminu féddné dodané zbozi, ¢i z jakéhokoli
d@vodu neumozni pfeddni zbozi, uhradi Prodavajicimu naklady
souvisejici s dodanim neprevzatého zboZi, resp. Skodu, které
Proddavajicimu z tohoto dlivodu vznikla. VynaloZené naklady na
dopravu a pfipadnou dalsi $kodu je Kupujici povinen uhradit do
10 pracovnich dni ode dne doruceni pfislusné faktury
Prodavajicim.

Kupujici pfipravi na den dodani zbozi Obaly na vyménu pro
zpétné vytiZeni vozidla. Jejich druh a mnoZstvi budou uvedeny
do dodaciho listu, podpisem je potvrdi Kupujici a opravnénda
osoba Prodéavajiciho (obvykle dopravce Prodavajiciho) a jedna-
li se o zdlohované Obaly nasledné se stane podkladem
k provedeni Ghrady (zépoctu). Kupujici zajisti zpétny odbér
Oballl téZ od svych zakaznikd.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Za dodani zboZi je Kupujici povinen zaplatit Proddavajicimu
Kupni cenu na zékladé vystaveného dariového dokladu dle
Prodavajicim pfedem odsouhlasenych platebnich podminek, tj.
bud’ v hotovosti pfi dodavce zboZi nebo prevodem na bankovni
Gcet Prodavajiciho, ktery je uveden v pfislusné faktufe. Kupni
cena jednotlivych druht zboZi a zalohova cena je uvedena na E-
shopu.

Kupni cena pro Kupujici je platnd v den objedndni, ledaze je
mezi stranami ujedndno jinak.

Prodavajici je opravnén na zdakladé pfijatych vnitfnich pravidel
stanovit  Kupujicimu maximalni  akceptovanou Gvérovou
angazovanost (ddle jen ,Kreditni limit“). Do vySe Kreditniho
limitu se zahrnuji: a) ¢astky nezaplacenych faktur (véetné DPH
a zalohovych cen Obald, a pfipadné navysené o smluvni pokuty
nebo jejich casti, fakturované Prodavajicim, bez ohledu na
jejich splatnost), b) hodnota prijatych, jesté nevyfakturovanych
objedndavek (vcéetné DPH a zdlohovych cen Obald),
c) pohledavky Prodavajiciho za Kupujicim vzniklé z jinych
smluvnich vztah( mezi nimi.

V okamziku, kdy Kupujici vycerpa Kreditni limit, je Prodavajici
opravnén jednostranné zménit platebni podminku na platbu pfi
dodani, a soucasné Proddavajici neni povinen dodat Kupujicimu
daldi zboZi az do doby Uhrady splatné kupni ceny za dodané
zbozi alespori do vyse Kreditniho limitu. K jednostranné zméné
platebni podminky na platbu pfi dodani je Prodavajici opravnén
rovnéz i v pripadé, Ze Kupujici na zakladé dvou po sobé jdoucich
upominkdch nereaguje a nezajisti dorovndni splatnych
pohledavek. Takové jednani Prodavajiciho nelze povazovat za
prodleni srealizaci dodavek zboZi. Prodavajici je opravnén
jednostranné zménit vysi Kreditniho limitu, zejména v pfipadé
zmény cen zboZi nebo zmény predpokladanych meésicnich
objem( dodavek.

Uplnym zaplacenim Kupni ceny za dodané zbo#i se prevadi na
Kupujiciho vlastnické pravo k dodanému zboZi (nikoli vSak k
Obaldim). Kupni cena je povazovand za uhrazenou: (i) pfi
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hotovostni platbé — momentem odevzdani hotovosti osobé
zplnomocnéné Proddavajicim, (ii) pfi bezhotovostni platbé -
dnem pfipsani celé vySky Kupni ceny na bankovni Gcet
Prodavajiciho.

V pfipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim je Prodavajici
opravnén pozadovat bez ohledu na zavinéni smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Platba Kupujicim formou zdpoctu bez predchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho je vyloucena.

V pfipadé, Ze by mél Prodavajici vystavit Kupujicimu dobropis a
soucasné by mél viaci Kupujicimu pohledavku z titulu
nezaplacené faktury po IhGté jeji splatnosti, je Prodavajici
opravnén zapodist castku dobropisu ve prospéch své
pohledavky, s ¢im Kupujici vyslovné souhlasi.

Strany sjednavaji, Ze platba Kupujiciho bude prednostné
zapocditna na jiné pfislusenstvi pohledavky, poté na Groky z
prodleni, aroky, a nakonec na jistinu.

Kazdé castecné plnéni ze strany Kupujiciho bude povazovano
za uzndni pfipadného zbytku dluhu.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici nezasild ani nepfijima
platby od jiného subjektu, nez je faktura¢ni subjekt, tedy osoba
¢i spolecnost Kupujiciho (zékaz tzv. trojstrannych plateb).

V pfipadé, Ze se smluvni strany dohodly na elektronickém
vydavani a dorucovani faktur, faktura se bude povazovat za
doru¢enou v den jejiho odeslani Prodavajicim na e-mailovou
adresu Kupujiciho uvedenou v registrovaném Gétu na E-shopu.

KVALITA ZBOZi

Kupujici je povinen skladovat dodané zboZi v souladu s obecné
z@vaznymi pravnimi predpisy, a predevsim bude dodrZovat
nésledujici podminky: a) zboZi pfed jeho otevienim/narazenim
(sudové pivo) musi byt skladovano v prostorach, ve kterych je
maximalni teplota pro pasterizované produkty 25 °C, a pro
nepasterizované a nefiltrované produkty 10 °C, vobou
pfipadech vSak minimalni teplota nesmi byt nizsi, nez 5 °C; b)
zboZi nesmi byt vystaveno pfimému slune¢nimu svétlu; c) zbozi
nesmi byt skladovano ve vzdalenosti mensi nez jeden (1) metr
od elektrického, respektive tepelného zdroje; d) sudové pivo
musi byt ve stabilizované poloze alespor dvandact (12) hodin
pfed jeho podavanim spotfebiteldm, zakdzané je dFivéjsi
nard@zeni; e) manipulace s pivem, zejména pak v KEG sudech,
musi byt co nejSetrnéjsi, zejména pfi jeho nakladkach a
vykladkach (je zakazano shazovat KEG sudy pfi vykladce z lozni
plochy nékladniho auta a jejich kouleni).

Opakované poruseni podminek dle bodu 5.1. Obchodnich
podminek Kupujicim mazZe byt divodem pro odepfeni dalSich
dodavek zbozi.

REKLAMACE

Jakékoli vady dodaného zbozi a konkrétni naroky zvad

vyplyvajici je Kupujici povinen uplatnit u Prodavajiciho

bezodkladné po jejich zjisténi (tj. nejpozdéji do 24 hodin po

zjisténi vad tak, aby byla reklamace dorucena Prodavajicimu

nejpozdéji posledni den zdruky). MnoZstevni vady je Kupujici

povinen reklamovat ihned pfi prevzeti zbozi. K pozdéjsim

reklamacim nebude Prodéavajici pfihlizet.

Reklamace se podavaji e-mailem prostfednictvim call centra

(zGkaznického centra) Proddavajiciho na kontaktnich Gdajich,

které jsou uvedeny na strankach

www.heinekenceskarepublika.cz/kontakty.

Oznameni reklamace musi obsahovat zejména ndsledujici

Gdaje:

a) identifikace Kupujiciho (v¢. adresy, IC, Odbératelského &isla
a kontaktnich adajd);

b) identifikace reklamovaného zboZi, druh obalu, mnoZzstvi;

c) identifikatory (napf. datum min. trvanlivosti, ¢islo sudu);

d) dislo dariového dokladu/dodaciho listu;

e) specifikace vady;

f)  umisténi zbozi.

V pfipadé, Ze Kupujici neozndmi Prodavajicimu zjisténé vady

vsouladu s podminkami uvedenymi vtéchto Obchodnich

podminkach, ztraci Kupujici pravo na nahradu jakékoli ajmy

zplisobené v dlsledku téchto vad.

Reklamované zboZi je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu

jako celek, tj. tak, jak bylo doddano, a to vcetné prepravek

obsahujicich plny pocet lahvi. Nejvyse 10 % Oball (vyjma KEG
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sudud) reklamovaného zbozi smi byt otevieno a KEG sudy musi
obsahovat alespori 80 % plvodniho obsahu. Reklamované
zboZi musi byt uloZeno oddélené od ostatniho nezdvadného
zboZi. Nedodrzeni téchto podminek ma za nasledek nemoznost
uplatnéni prav z vadného plnéni.

Pfi vadném plnéni, které je porusenim smlouvy ma Kupujici
pravo:

a) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

b) odstoupit od smlouvy (Kupni cena bude dobropisovana).
Ustanoveni § 2107 odst. 3 obcanského zdkoniku se nepouZije.
Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni
vady, nejpozdéji vdak do 3 dnd od ozndmeni.

Reklamace bude Prodavajicim vyfizena do 30 dni od jejiho
pfijeti.

Otazky tykajici se odpovédnosti za vady zboZi timto ¢lGnkem
neupravené se fidi ustanovenimi 8 2087 a nasl. obéanského
zékoniku.

OBALY

Kupujici bere na védomi, Ze Obaly zGstavaji ve vlastnictvi
Prodavajiciho a jsou vratné. Kupujici je povinen za Obaly
zaplatit vratnou zdlohu a genericky stejné Obaly, které jiz
neobsahuji zboZi, priibézné vracet Prodavajicimu. Kupujici bere
na védomi, Ze svoz Obald neni Prodavajicim provadén
samostatné, pouze spole¢né se zavozem zboZi podle Kupni
smlouvy, a to v maximdinim mnoZzstvi Obald, které odpovida
zav@zenému mnozstvi oballl zboZi dle Kupni smlouvy (tzn. kus
za kus).

V pripadé, kdy je Kupujicim poZadovén svoz vétsiho mnoZzstvi
nékterych obalt (znackovych KEG sudl, umélohmotnych
pfepravek a lahvi), neZ které odpovidd mnoZstvi obaldl
zavazeného zboZi dle Kupni smlouvy, je povinen tuto skute¢nost
ozndmit Kupujicimu pfedem, a to formou samostatné
objednavky na svoz. Prodavajici nemd povinnost této
samostatné objedndvce na svoz vyhovét, zejména, pokud
Kupujici vraci i obaly za zbozi, které nenakoupil od
Proddvajiciho. Takové obaly Prodavajici nemé povinnost svézet.
Kupujici bere na védomi, Ze palety a EURO palety muze
Prodavajicimu vracet pouze v poctu, ktery odpovidd mnoZstvi
oballl zavazeného zbozi dle Kupni smlouvy. Pokud to
z logistickych dlivod neni mozné (napf. protoZe Kupujici na
paletdch nebo EURO paletach vraci vétsi mnozstvi nékterych
obalt (znackovych KEG sudl, umélohmotnych prepravek a
lahvi) nez které odpovida mnoZstvi obali zavazeného zboZzi dle
Kupni smlouvy), Prodavajici pfijme takové palety nebo EURO
palety (ddle jen ,Pfebytecné palety”) od Kupujiciho a uvolni je
pro zpétvzeti do 30 kalendarnich dnd od jejich pfijeti. O tom
bude Kupujici informovéan vyzvou k odebrani. V pfipadé, ze
Kupujici nezajisti zpétvzeti a odvoz Prebytecnych palet dle
pfedchozi véty ve IhGaté 60 kalendafnich dnl ode dne
informovani o vyzvé k odebrani, prevadi se vlastnictvi téchto
Pfebytecnych palet na Prodavajiciho, a to za cenu 1 Ké/kus,
s ¢imZz Kupujici vyslovné souhlasi, pficemz castku, kterou
Kupujici za odevzdani Prebyte¢nych palet od Prodavajiciho
obdrzel, je Kupujici i naddle povinen Prodavajicimu vratit,
pfipadné muze Prodavajici tuto castku zapocist vaci jingm
pohledavkam Kupujiciho nebo vii¢i zaloham obdrzenym za jiné
Obaly, a to bez dalsiho upozornéni.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud neni domluveno jinak,
Prodavajici ma povinnost svazet Obaly pouze z mista dodani
zboZi, tedy z mista, na které tyto Obaly pdvodné zavezl. Pokud
si zboZi Kupujici ddale rozdistribuuje sam na dalsi mista, je
povinen Obaly ztéchto mist dopravit zpét na misto dodani
Oball a z tohoto mista je poté Prodavajici odveze.

Kupujici je povinen vratit Prodavajicimu Obaly nejpozdéji do 15
kalendafnich dnd poté, kdy jim je vrati jejich zdkaznici,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od ukonceni spoluprace
smluvnich stran.

Zalohova cena Obald je uvedena pro kazdy typ Obalu v E-
shopu. Prodavajici ozndmi Kupujicimu jakoukoliv zménu
zdlohové ceny Oball vZdy nejméné 10 pracovnich dnl pfedem
s uvedenim data Gc¢innosti této zmény.

Kupujici je povinen nakladat s Obaly tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni, ztraté nebo zniceni, a vratit je Prodavajicimu
v neposkozeném stavu. Prodavajici neni povinen prevzit
poskozené a zni¢ené Obaly. Nevrati-li Kupujici Obaly ve Ih(té
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podle téchto Obchodnich podminek z dGvodu byt nezavinéného
poskozeni, ztraty nebo zniceni Oball, povazuje se nevraceni
Obal( v této Ihité za neodvolatelny navrh Kupujiciho na odkup
pfislusnych Oballl od Prodavajiciho za kupni cenu ve vysi
uhrazenych zéloh navysené o kladny rozdil mezi cenou Obal(i
podle Prilohy €. 1 téchto Obchodnich podminek a vy3i zaloh (s
dopoctem DPH). Navrh Kupujiciho na odkup Oball muze byt
Prodavajicim pfijat, a to i castecné, ve lh(ité 6 mésicll od tohoto
navrhu, dorucenim faktury na kupni cenu ObalQ, ponizenou o
uhrazené zalohy, Kupujicimu.

Kupujici je povinen uhradit Prodavajicimu pfi dodani zboZzi
zdlohovou cenu Obalt. Pfi vraceni Oball bude zdalohové cena
vracenych Obald Kupujicimu dobropisovana.

Kupujici bere na védomi, ze vratné Obaly Prodavajiciho nesmi
pouZivat na jiny Gcel, neZ je dojednané podle téchto
Obchodnich podminek. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Proddavajici oprdvnén pozadovat od Kupujiciho zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i ceny Obalu podle Pfilohy €. 1 téchto
Obchodnich podminek, a to za kazdy Obal, kterého se takové
poruseni tyka.

Kupujici je povinen vracet vytfidéné lahve, ve kterych mu
Proddvajici dodal své zboZi, tak, aby v pfislusnych prepravkach
a na EURO paletach, které musi byt neposkozené a kompletni
(se vdemi ¢astmi), byly pouze lahve stejného typu a oznaceni,
v prepravkdach jedné znacky byly lahve stejné znacky dle Prilohy
€. 2 téchto Obchodnich podminek, a to vidy v misté, kde
Kupujici zboZi prevzal a zplGsobem uvedenym v ¢lanku 3.
Obchodnich podminek. Na jedné EURO paleté musi byt uloZzeny
prepravky jednoho typu a znacky, pfipadné pouze KEG sudy
Prodavajiciho.

Vyzve-li Prodavajici pisemné Kupujiciho k odsouhlaseni stavu
salda Obald (tj. pocet nevracenych Obald, ¢ Oball nad pocet
dodany ze strany Prodavajiciho), mé Kupujici pravo ve lhité 14
kalendd@rnich dnd od doruceni této vyzvy uplatnit namitky vaci
uvedenému stavu salda Obald, véetné dolozeni dokladd
prokazujicich jeho néamitky. Pfi marném uplynuti této lhity
pravo na namitky ke stavu salda Obald zanikd. V pripadé
nevyrovndni salda nevracenych Oball do 14 kalendarnich dnt
od odsouhlaseni salda nebo od marné uplynuti lhity k
uplatnéni namitek vG¢i uvedenému stavu salda Oball je
Kupujici povinen nahradit Prodavajicimu Skodu za nevrdcené
Obaly, a to ve |hdté 14 kalendarnich dnt, kterou Prodavajici
muZze po uplynuti této |hity kompenzovat formou zapocteni
proti zdloze obdrzené za dany Obal bez dal$iho upozornéni.
Ukaze-li stav salda Obald, Ze Prodéavajici od Kupujiciho prevzal
vétsi pocet palet nebo EURO palet, nez Kupujici od
Prodavajiciho obdrZel v souvislosti s doddvkami objednaného
zboZi (tj. Pfebytecné palety), pouzije se obdobné bod 7.2. véta
in fine téchto Obchodnich podminek.

Neuhradi-li Kupujici zalohu za Obaly nejpozdéji do 6 mésich
ode dne jeji splatnosti, povazuje se neuhrazeni zdlohy v této
IhGté za neodvolatelny navrh Kupujiciho na odkup pfislusnych
Obalt od Prodavajiciho za kupni cenu ve vysi neuhrazené
zdlohy navysené o kladny rozdil mezi cenou Oball podle
Pfilohy €. 1 téchto Obchodnich podminek a vysi neuhrazené
zdlohy (s dopoc¢tem DPH). Navrh Kupujiciho na odkup Oballi
muZze byt Prodavajicim pfijat, a to i ¢astecné, ve [hiité 6 mésich
od tohoto navrhu, dorucenim faktury na kupni cenu Obald
Kupujicimu.

OSTATNI UJEDNAN{

Kupujici je povinen uvadét ve svém registrovaném Gc¢tu na E-
shopu aktudlni Gdaje. Kupujici je povinen informovat
Prodavajiciho o jakychkoli zménach adajd (napf. fakturacnich
Gdaju, adaja tykajicich se provozovny Kupujiciho atd.) a jinych
zménach, které by mohly ovlivnit vzajemny obchodni vztah
mezi Prodavajicim a Kupujicim, a to prvotné prostfednictvim
Gpravy Udajl registrovaného Gctu v E-shopu, a v pripadé tdajd,
které nemlze Kupujici zménit prostfednictvim E-shopu, je
povinen postupovat pfi zméné Gdajd zpldsobem uvedenym v
bode 2.3. Obchodnich podminek (tedy informovat
Prodavajiciho e-mailem zaslanym Prodavajicimu na e-mailovou
adresu: objednavky@heineken.com nebo telefonicky na tel.
Cisle callcentra: +420 538 880 074.).

Kupujici je povinen v béZné oteviraci dobé umoznit zastupcim
Prodavajiciho kdykoliv na pozadani vstup do svych provoznich
prostor za Gcelem provedeni kontroly dodrZovani povinnosti
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Kupujiciho podle téchto Obchodnich podminek, pfevzeti zbozi
nebo Obald, zjisténi stavu zasob, vykonani kontroly mnozstvi a
kvality zboZi z portfolia vyrobk Prodavajiciho a/nebo Obald a
dodrzovani podminek skladovani dle bodu 5.1. Obchodnich
podminek.

Kupujici neni opravnén postoupit smlouvu na treti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho. Smluvni strany
se dohodly, Ze Prodavajici je opravnén smlouvu postoupit osobé
ovladané, ovladajici osobé a osobé ovladané stejnou ovladajici
osobou. PouZiti ustanoveni § 1899 obcanského zdakoniku se
vylucuje.

Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni 8§ 2051,
1799 a 1800 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Kupujici na sebe pfebira
nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Proddavajici je opravnén jednostranné zménit Obchodni
podminky. Nové znéni Obchodnich podminek je G¢inné ode dne
uvedeného v novych Obchodnich podminkach. O této zméné je
Proddvajici  povinen pisemné (v¢. e-mailu) informovat
Kupujiciho. V pfipadé Ze Kupujici s jednostrannou zménou
Obchodnich podminek nesouhlasi, miZe spolupraci na zakladé
téchto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvu ukondit
zplsobem uvedenym v ¢lanku 9. téchto Obchodnich podminek.
Smluvni strany se zavazuji udrZzovat veskeré informace zjisténé
pfi spolupréci na zdkladé téchto podminek vtajnosti a
nezvefejiiovat je ve vztahu k tfetim osobam. Veskeré informace,
které si smluvni strany sdéli, se povazuji za dGvérné. Poruseni
této povinnosti opraviiuje druhou smluvni stranu k ndhradé
Skody ji vzniklé.

Kupujici ddle bere na védomi, Ze veskeré Kupni ceny jsou
obchodnim tajemstvim Prodavajictho a Kupujici neni opravnén
sdélovat je tretim osobam. V pfipadé poruseni vyse uvedeného
ma Prodavajici pravo pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000
K¢ za kazdé takové poruseni.

UKONCENT SMLUVNIHO VZTAHU

Spolupraci na zakladé téchto Obchodnich podminek Ize ukoncit

dohodou nebo dorucenim pisemné vypovédi bez udani divodu

druhé smluvni strané, prficemz takové ukonceni spolupréce

nema vliv na jiz uzaviené Kupni smlouvy. Ke dni ukonceni

spoluprdce na zékladé téchto Obchodnich podminek dojde

k zruseni registrace (registrovaného Gctu) Kupujiciho.

Kupni smlouvu je moZno ukoncit dohodou nebo odstoupenim

od smlouvy. Ukonceni Kupni smlouvy nema za nasledek zruseni

registrace (registrovaného actu) Kupujiciho.

Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, pokud:

a) ma Prodavajici zpozdéni s dodanim zboZi vice jako 2
pracovni dny, nebo

b) Kupujici nesouhlasi s jednostrannou zménou Obchodnich
podminek podle bodu 8.6.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, pokud

Kupujici:

a) neuhradi faktury nejpozdéji v den splatnosti,

b) pouZije Obaly Prodavajiciho na jiny, nez dovoleny Gcel ve
smyslu ¢lanku 7. téchto Obchodnich podminek,

c) se dopusti jednani, které je v rozporu s opravnénymi zajmy
Prodavajiciho.

Odstoupenim od Kupni smlouvy ze strany Proddavajiciho se

rozumi odmitnuti dodani zboZi Kupujicimu.

BOJ PROTI KORUPCI

Zahdjenim spoluprace na zakladé téchto Obchodnich podminek
(tedy Momentem dokonceni registrace) Kupujici vyjadfuje svij
souhlas a zavazuje se zabezpecit, Ze Kupujici a osoby
vystupujici jeho jménem nenabidnou, nepovoli, neposkytnou
nebo neslibi, nevyZadaji, nepfijmou a nebudou souhlasit s
prijetim, pfimo nebo nepfimo, jakékoliv penézni nebo jiné
vyhody jakéhokoliv druhu, ve vztahu k Prodavajicimu a osobam
vystupujicim jeho jménem, s cilem ziskat nebo udrZzet si
obchodni pfileZitost nebo jinou neadekvatni vyhodu, a budou
dodrzovat vsechny ustanoveni pravnich pfedpist, at uz ceskych
nebo mezindrodnich, tykajicich se boje proti korupci.

Kupujici se zavazuje okamZité pisemné informovat
Prodavajiciho o kazdém pozadavku, Zadosti nebo podezfeni na
jakykoliv poZadavek nebo Zadost, kterou Kupujici dostane,
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pokud by splnéni takového poZadavku nebo Zadosti mohlo
predstavovat korupcni jednani, a takovy poZadavek nebo
Zadost je nebo muZe byt jakymkoliv zpGsobem, pfimo nebo
nepfimo, spojend s Kupni smlouvou nebo obchodnim vztahem
mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Kupujici se zavazuje pisemné informovat Prodavajiciho, pokud
se stane predmétem jakéhokoliv vySetfovani, dokazovani,
jednani tykajici se korup¢niho jednani, které by mohly mit vliv,
pfimy nebo nepiimy, na Prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Ve smyslu pfedpist ochrany osobnich adajl (zejména Nafizeni

EU ¢ 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani

osobnich Gdajd a o volném pohybu takovych Gdajd, a zadkona ¢.

110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a o zméné a

doplnéni  nékterych zdkon() je Prodavajici spravcem.

Prodavajici  zpracovava Osobni Gdaje Kupujiciho a osob

vystupujicich jeho jménem:

a) za Uc€elem uzavieni a pInéni Kupni smlouvy (véetné jeji
zmény nebo ukonceni) a uplatfiovani prav a povinnosti ze
smlouvy (vCetné evidence, feSeni a vymahani pohledavek z
ni),

b) za Gcelem informovani zékaznikd o planovanych akcich a
podobném zboZi a sluzbach (veetné zasilani newsletterd)
nebo zkvalitnéni sluzeb Prodavajiciho (véetné prizkumu
spokojnosti zakaznikd).

Zpracovani Osobnich Gdaji Kupujiciho podle bodu 11.1. a) je

nezbytné pro pInéni smlouvy a uplatriovani prav a povinnosti z

ni na strané Prodavajiciho a podle bodu 11.1. b) se uskutecriuje

na zdkladé opravnéného zajmu sprévce. Doba zpracovani

Osobnich Gdajt Kupujiciho je déana trvanim smlouvy, resp.

¢asem nezbytné nutnym k dosazeni Géelu zpracovani, v kazdém

pripadé v3ak minimalné trvanim pfislusné promiceci doby podle
zdkona nebo smlouvy, resp. trvanim zdkonné povinnosti

Prodavajiciho vazici se k Osobnim ddajim Kupujiciho. Osobni

Gdaje Kupujiciho zpracovavané Proddavajicim mohou byt

poskytnuty trfeti osobé, kterd jednd za a ve prospéch

Prodavajiciho v souvislosti s plnénim jeho smluvnich povinnosti

ve vztahu ke Kupujicimu, tfeti osobé& povéfené vymdhanim

pohledavek Prodavajiciho, a jinym subjektim, se kterymi uzavre

Prodavajici pisemnou smlouvu, a to v rozsahu a za podminek

sjednanych s Prodavajicim jako spravcem. Predmétem

zpracovani nejsou osobni Gdaje patfici do skupiny zvlastnich
kategorii osobnich Gdajd. Prodavajici neprendsi Osobni Gdaje

Kupujiciho do tretich zemi nezajistujicich prfiméfenou droven

ochrany osobnich tdajd. Vice informaci, véetné prav Kupujiciho,

se nachazi v Zasadach ochrany osobnich Gdajd na E-shopu.

Kupujici miZe uplatnit své prava z ochrany osobnich Gdaji na

zakladé Zadosti zaslané na emailovou adresu

osobniudaje@heineken.com.

Prodavajici je opravnén vzdy vedle jakékoliv smluvni pokuty

poZadovat téZz nahradu vzniklé Skody, a to v pIné vysi.

Ustanoveni § 2050 obc¢anského zakoniku se nepoufzije.

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy mezi

Prodavajicim a Kupujicim. Odlisnd ujednani obsazena ve

vlastnim téle Kupni smlouvy maji pfednost pred témito

Obchodnimi podminkami.

V pfipadé vyuZiti sluzeb tfeti strany (obchodniho partnera

Prodavajiciho) v souvislosti se zdvozem objednaného zbozi se

nékterd ujednani Obchodnich podminek nepouZiji.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.01.2026.
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CESKA REPUBLIKA

Priloha ¢. 1

Cena Obala - Tabulka

Druh Obalu Pocet kusu Cena (bez DPH)
KEG sudy 1 2040,- K¢
Palety 1 210,- K¢
Umélohmotné pfepravky 1 194,- K&
Lahve 1 4,40 K¢




Priloha ¢. 2

| VYKUP LAHVI "HEINEKEN

CESKA REPUBLIKA

KRUSOVICE

TYP LAHVE: )
0,4 | HEINEKEN ZELENA

HEINEKEN PREPRAVKA 20x04 |

TYP LAHVE: )
0,33 | HEINEKEN ZELENA

NECOERAM

DRINK & RETURN

VRATNE LAHVE
OZNACENE ETIKETOU
DRINK & RETURN

TYP LAHVE:
0,331 CIRA

TVP LAHVE: O
ALE PREMIUM (BOSMAN) ZELENA

TYP LAHVE: )
ALE PREMIUM (BOSMAN) ZELENA

TYP LAHVE: o
ALE PREMIUM (BOSMAN) HNEDA

L

PROSIME O TRIDENi 1 TYP PREPRAVKY = 1 PALETA.
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	2.4. Prodávající dodá Kupujícímu zboží na základě závazných a neodvolatelných písemných objednávek vytvořených na E-shopu.
	2.5. Objednávka musí být doručena Prodávajícímu minimálně 1 pracovní den před požadovaným dnem dodání zboží, a to nejpozději do 15.30 hod, nebo do jiného okamžiku, o kterém byl Kupující předem informován. Kupující se zavazuje zajistit, aby objednávky ...
	2.6. Platí, že Kupující z tzv. OFF Trade tradičního trhu (maloobchodní provozoven spadající pod nenadnárodní  obchod) a ON Trade provozoven (provozovny z oblasti HoReCa) mohou zadat Objednávku na zboží s dodávkou max. až do 8 kalendářních dní od data ...
	2.7. Není-li sjednáno jinak, minimální hodnota zboží dle Objednávky pro tradiční trh OFF Trade činí 2.000 Kč bez DPH (2.420 Kč včetně DPH), a pro ON Trade 2.892,56 Kč bez DPH (3.500 Kč včetně DPH) (dále jen „Minimální hodnota objednávky“).
	2.8. Uvedená suma dle bodu 2.7. je počítána ve fakturačních cenách bez záloh za vratné obaly, tj. palety, EURO palety, značkové KEG sudy, umělohmotné přepravky a lahve (dále jen „Obaly“).
	2.9. Pokud nebude v objednávce dodržena Minimální hodnota objednávky dle bodu 2.7., bere Kupující na vědomí, že Prodávající si bude za každou takovouto objednávku účtovat částku ve výši 206,61 Kč bez DPH (250 Kč včetně DPH).
	2.10. Doručení objednávky potvrdí Prodávající e-mailem. Pokud Prodávající e-mailem neoznámí Kupujícímu nejpozději v den dodání zboží podle objednávky, že objednávku zcela nebo zčásti nepřijímá, má se za to, že Prodávající objednávku (představující náv...
	2.11. Okamžikem doručení písemné akceptace (potvrzení) Kupujícímu ze strany Prodávajícího, případně okamžikem dodání zboží platí, že smluvní strany uzavřely mezi sebou Kupní smlouvu, která se řídí ustanoveními těchto Obchodních podmínek a jejímž předm...
	2.12. Prodávající nenese odpovědnost za porušení povinnosti dodat zboží nebo za zpoždění s dodávkou v případě, že bylo způsobeno vyšší mocí, tedy okolnostmi, které vznikly nezávisle na vůli Prodávajícího, které nemohl předvídat ani ovlivnit (tzv. „vis...
	2.13. Kupující bere na vědomí, že při komunikaci s Prodávajícím prostřednictvím callcentra, se pořizuje zvukový záznam pro účely vyřízení registrace nebo objednávky (včetně řešení možných reklamací) a zlepšení kvality služeb poskytovaných Prodávajícím...
	2.14. Prodávající nenese žádnou odpovědnost za nemožnost používání E-shopu Kupujícím (včetně realizací objednávek) nebo za následky mu tím způsobené, a to z jakéhokoli důvodu (dočasná odstávka E-shopu, dočasná nefunkčnost apod.).

	3. DODÁNÍ ZBOŽÍ
	3.1. Dodávka zboží bude realizována v objednávce specifikovaném termínu. Za požadovaný den dodání lze zvolit jeden z Prodávajícím stanovených závozových dnů, jak byly Kupujícímu sděleny Prodávajícím nebo příslušným partnerským velkoskladem v E-shopu. ...
	3.2. Prodávající zboží dodá na adresu provozovny Kupujícího uvedenou v objednávce (dále jen „Místo dodání“). Zboží se považuje za dodané okamžikem, kdy je prokazatelně připraveno k převzetí u první překážky v Místě dodání.
	3.3. Kupující je povinen zabezpečit Místo dodání zboží tak, aby skládku zboží a nakládku prázdných Obalů bylo možno provést obvyklými prostředky bez možnosti vzniku nebezpečí pro osoby a majetek a bez porušení dopravních předpisů či poškození zboží a ...
	3.4. Kupující převezme zboží včetně dokladů v Místě dodání a na originálu dodacího listu vyhotoveného Prodávajícím potvrdí podpisem: a) převzetí zboží; b) množství a druh vracených Obalů. Kupující je povinen odevzdat Prodávajícímu originál dodacího li...
	3.5. Bez ohledu na to, která osoba převezme objednané zboží nebo podepíše dodací list, platí, že uskuteční-li se dodávka zboží v Místě dodání podle objednávky, považuje se zboží za řádně dodané. O povinnosti Prodávajícího ověřovat oprávněnost osoby př...
	3.6. Při převzetí zboží je Kupující povinen zboží zkontrolovat (zejména množství, sortiment, neporušenost Obalů a záruční dobu uvedenou na zboží) a případné vady oznámit Prodávajícímu vyznačením na dodacím listu. Zboží, které je vadné, není Kupující p...
	3.7. V případě, že Kupující odmítne převzít objednané a v dohodnutém termínu řádně dodané zboží, či z jakéhokoli důvodu neumožní předání zboží, uhradí Prodávajícímu náklady související s dodáním nepřevzatého zboží, resp. škodu, která Prodávajícímu z t...
	3.8. Kupující připraví na den dodání zboží Obaly na výměnu pro zpětné vytížení vozidla. Jejich druh a množství budou uvedeny do dodacího listu, podpisem je potvrdí Kupující a oprávněná osoba Prodávajícího (obvykle dopravce Prodávajícího) a jedná-li se...

	4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1 Za dodání zboží je Kupující povinen zaplatit Prodávajícímu Kupní cenu na základě vystaveného daňového dokladu dle Prodávajícím předem odsouhlasených platebních podmínek, tj. buď v hotovosti při dodávce zboží nebo převodem na bankovní účet Prodávaj...
	4.2 Kupní cena pro Kupující je platná v den objednání, ledaže je mezi stranami ujednáno jinak.
	4.3 Prodávající je oprávněn na základě přijatých vnitřních pravidel stanovit Kupujícímu maximální akceptovanou úvěrovou angažovanost (dále jen „Kreditní limit“). Do výše Kreditního limitu se zahrnují: a) částky nezaplacených faktur (včetně DPH a záloh...
	4.4 V okamžiku, kdy Kupující vyčerpá Kreditní limit, je Prodávající oprávněn jednostranně změnit platební podmínku na platbu při dodání, a současně Prodávající není povinen dodat Kupujícímu další zboží až do doby úhrady splatné kupní ceny za dodané zb...
	4.5 Úplným zaplacením Kupní ceny za dodané zboží se převádí na Kupujícího vlastnické právo k dodanému zboží (nikoli však k Obalům). Kupní cena je považovaná za uhrazenou: (i) při hotovostní platbě – momentem odevzdání hotovosti osobě zplnomocněné Prod...
	4.6 V případě prodlení Kupujícího se zaplacením je Prodávající oprávněn požadovat bez ohledu na zavinění smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
	4.7 Platba Kupujícím formou zápočtu bez předchozího písemného souhlasu Prodávajícího je vyloučená.
	4.8 V případě, že by měl Prodávající vystavit Kupujícímu dobropis a současně by měl vůči Kupujícímu pohledávku z titulu nezaplacené faktury po lhůtě její splatnosti, je Prodávající oprávněn započíst částku dobropisu ve prospěch své pohledávky, s čím K...
	4.9 Strany sjednávají, že platba Kupujícího bude přednostně započítána na jiné příslušenství pohledávky, poté na úroky z prodlení, úroky, a nakonec na jistinu.
	4.10 Každé částečné plnění ze strany Kupujícího bude považováno za uznání případného zbytku dluhu.
	4.11 Kupující bere na vědomí, že Prodávající nezasílá ani nepřijímá platby od jiného subjektu, než je fakturační subjekt, tedy osoba či společnost Kupujícího (zákaz tzv. trojstranných plateb).
	4.12 V případě, že se smluvní strany dohodly na elektronickém vydávání a doručování faktur, faktura se bude považovat za doručenou v den jejího odeslání Prodávajícím na e-mailovou adresu Kupujícího uvedenou v registrovaném účtu na E-shopu.

	5. KVALITA ZBOŽÍ
	5.1. Kupující je povinen skladovat dodané zboží v souladu s obecně závaznými právními předpisy, a především bude dodržovat následující podmínky: a) zboží před jeho otevřením/naražením (sudové pivo) musí být skladováno v prostorách, ve kterých je maxim...
	5.2. Opakované porušení podmínek dle bodu 5.1. Obchodních podmínek Kupujícím může být důvodem pro odepření dalších dodávek zboží.

	6. REKLAMACE
	6.1. Jakékoli vady dodaného zboží a konkrétní nároky z vad vyplývající je Kupující povinen uplatnit u Prodávajícího bezodkladně po jejich zjištění (tj. nejpozději do 24 hodin po zjištění vad tak, aby byla reklamace doručena Prodávajícímu nejpozději po...
	6.2. Reklamace se podávají e-mailem prostřednictvím call centra (zákaznického centra) Prodávajícího na kontaktních údajích, které jsou uvedeny na stránkách www.heinekenceskarepublika.cz/kontakty.
	6.3. Oznámení reklamace musí obsahovat zejména následující údaje:
	a) identifikace Kupujícího (vč. adresy, IČ, Odběratelského čísla a kontaktních údajů);
	b) identifikace reklamovaného zboží, druh obalu, množství;
	c) identifikátory (např. datum min. trvanlivosti, číslo sudu);
	d) číslo daňového dokladu/dodacího listu;
	e) specifikace vady;
	f) umístění zboží.
	6.4. V případě, že Kupující neoznámí Prodávajícímu zjištěné vady v souladu s podmínkami uvedenými v těchto Obchodních podmínkách, ztrácí Kupující právo na náhradu jakékoli újmy způsobené v důsledku těchto vad.
	6.5. Reklamované zboží je Kupující povinen vrátit Prodávajícímu jako celek, tj. tak, jak bylo dodáno, a to včetně přepravek obsahujících plný počet lahví. Nejvýše 10 % Obalů (vyjma KEG sudů) reklamovaného zboží smí být otevřeno a KEG sudy musí obsahov...
	6.6. Při vadném plnění, které je porušením smlouvy má Kupující právo:
	a) na přiměřenou slevu z kupní ceny, nebo
	b) odstoupit od smlouvy (Kupní cena bude dobropisována).
	Ustanovení § 2107 odst. 3 občanského zákoníku se nepoužije.
	6.7. Kupující sdělí Prodávajícímu, jaké právo si zvolil při oznámení vady, nejpozději však do 3 dnů od oznámení.
	6.8. Reklamace bude Prodávajícím vyřízena do 30 dní od jejího přijetí.
	6.9. Otázky týkající se odpovědnosti za vady zboží tímto článkem neupravené se řídí ustanoveními § 2087 a násl. občanského zákoníku.

	7. OBALY
	7.1. Kupující bere na vědomí, že Obaly zůstávají ve vlastnictví Prodávajícího a jsou vratné. Kupující je povinen za Obaly zaplatit vratnou zálohu a genericky stejné Obaly, které již neobsahují zboží, průběžně vracet Prodávajícímu. Kupující bere na věd...
	7.2. V případě, kdy je Kupujícím požadován svoz většího množství některých obalů (značkových KEG sudů, umělohmotných přepravek a lahví), než které odpovídá množství obalů zaváženého zboží dle Kupní smlouvy, je povinen tuto skutečnost oznámit Kupujícím...
	7.3. Kupující bere na vědomí, že pokud není domluveno jinak, Prodávající má povinnost svážet Obaly pouze z místa dodání zboží, tedy z místa, na které tyto Obaly původně zavezl. Pokud si zboží Kupující dále rozdistribuuje sám na další místa, je povinen...
	7.4. Kupující je povinen vrátit Prodávajícímu Obaly nejpozději do 15 kalendářních dnů poté, kdy jim je vrátí jejich zákazníci, nejpozději do 30 kalendářních dnů od ukončení spolupráce smluvních stran.
	7.5. Zálohová cena Obalů je uvedena pro každý typ Obalu v E-shopu. Prodávající oznámí Kupujícímu jakoukoliv změnu zálohové ceny Obalů vždy nejméně 10 pracovních dnů předem s uvedením data účinnosti této změny.
	7.6. Kupující je povinen nakládat s Obaly tak, aby nedošlo k jejich poškození, ztrátě nebo zničení, a vrátit je Prodávajícímu v nepoškozeném stavu. Prodávající není povinen převzít poškozené a zničené Obaly. Nevrátí-li Kupující Obaly ve lhůtě podle tě...
	7.7. Kupující je povinen uhradit Prodávajícímu při dodání zboží zálohovou cenu Obalů. Při vrácení Obalů bude zálohová cena vracených Obalů Kupujícímu dobropisována.
	7.8. Kupující bere na vědomí, že vratné Obaly Prodávajícího nesmí používat na jiný účel, než je dojednané podle těchto Obchodních podmínek. V případě porušení této povinnosti je Prodávající oprávněn požadovat od Kupujícího zaplacení smluvní pokuty ve ...
	7.9. Kupující je povinen vracet vytříděné lahve, ve kterých mu Prodávající dodal své zboží, tak, aby v příslušných přepravkách a na EURO paletách, které musí být nepoškozené a kompletní (se všemi částmi), byly pouze lahve stejného typu a označení, v p...
	7.10. Vyzve-li Prodávající písemně Kupujícího k odsouhlasení stavu salda Obalů (tj. počet nevrácených Obalů, či Obalů nad počet dodaný ze strany Prodávajícího), má Kupující právo ve lhůtě 14 kalendářních dnů od doručení této výzvy uplatnit námitky vůč...
	7.11. Neuhradí-li Kupující zálohu za Obaly nejpozději do 6 měsíců ode dne její splatnosti, považuje se neuhrazení zálohy v této lhůtě za neodvolatelný návrh Kupujícího na odkup příslušných Obalů od Prodávajícího za kupní cenu ve výši neuhrazené zálohy...

	8. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
	8.1. Kupující je povinen uvádět ve svém registrovaném účtu na E-shopu aktuální údaje. Kupující je povinen informovat Prodávajícího o jakýchkoli změnách údajů (např. fakturačních údajů, údajů týkajících se provozovny Kupujícího atd.) a jiných změnách, ...
	8.2. Kupující je povinen v běžné otevírací době umožnit zástupcům Prodávajícího kdykoliv na požádání vstup do svých provozních prostor za účelem provedení kontroly dodržování povinností Kupujícího podle těchto Obchodních podmínek, převzetí zboží nebo ...
	8.3. Kupující není oprávněn postoupit smlouvu na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Prodávajícího. Smluvní strany se dohodly, že Prodávající je oprávněn smlouvu postoupit osobě ovládané, ovládající osobě a osobě ovládané stejnou ovládající...
	8.4. Smluvní strany výslovně vylučují použití ustanovení §§ 2051, 1799 a 1800 občanského zákoníku.
	8.5. Smluvní strany se dohodly, že Kupující na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
	8.6. Prodávající je oprávněn jednostranně změnit Obchodní podmínky. Nové znění Obchodních podmínek je účinné ode dne uvedeného v nových Obchodních podmínkách. O této změně je Prodávající povinen písemně (vč. e-mailu) informovat Kupujícího. V případě ž...
	8.7. Smluvní strany se zavazují udržovat veškeré informace zjištěné při spolupráci na základě těchto podmínek v tajnosti a nezveřejňovat je ve vztahu k třetím osobám. Veškeré informace, které si smluvní strany sdělí, se považují za důvěrné. Porušení t...
	8.8. Kupující dále bere na vědomí, že veškeré Kupní ceny jsou obchodním tajemstvím Prodávajícího a Kupující není oprávněn sdělovat je třetím osobám. V případě porušení výše uvedeného má Prodávající právo požadovat smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za k...
	9. UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU
	9.1. Spolupráci na základě těchto Obchodních podmínek lze ukončit dohodou nebo doručením písemné výpovědi bez udání důvodu druhé smluvní straně, přičemž takové ukončení spolupráce nemá vliv na již uzavřené Kupní smlouvy. Ke dni ukončení spolupráce na ...
	9.2. Kupní smlouvu je možno ukončit dohodou nebo odstoupením od smlouvy. Ukončení Kupní smlouvy nemá za následek zrušení registrace (registrovaného účtu) Kupujícího.
	9.3. Kupující je oprávněn odstoupit od Kupní smlouvy, pokud:
	a) má Prodávající zpoždění s dodaním zboží více jako 2 pracovní dny, nebo
	b) Kupující nesouhlasí s jednostrannou změnou Obchodních podmínek podle bodu 8.6.
	9.4. Prodávající je oprávněn odstoupit od Kupní smlouvy, pokud Kupující:
	a) neuhradí faktury nejpozději v den splatnosti,
	b) použije Obaly Prodávajícího na jiný, než dovolený účel ve smyslu článku 7. těchto Obchodních podmínek,
	c) se dopustí jednání, které je v rozporu s oprávněnými zájmy Prodávajícího.

	9.5. Odstoupením od Kupní smlouvy ze strany Prodávajícího se rozumí odmítnutí dodání zboží Kupujícímu.
	10. BOJ PROTI KORUPCI
	10.1. Zahájením spolupráce na základě těchto Obchodních podmínek (tedy Momentem dokončení registrace) Kupující vyjadřuje svůj souhlas a zavazuje se zabezpečit, že Kupující a osoby vystupující jeho jménem nenabídnou, nepovolí, neposkytnou nebo neslíbí,...
	10.2. Kupující se zavazuje okamžitě písemně informovat Prodávajícího o každém požadavku, žádosti nebo podezření na jakýkoliv požadavek nebo žádost, kterou Kupující dostane, pokud by splnění takového požadavku nebo žádosti mohlo představovat korupční j...
	10.3. Kupující se zavazuje písemně informovat Prodávajícího, pokud se stane předmětem jakéhokoliv vyšetřovaní, dokazování, jednání týkající se korupčního jednání, které by mohly mít vliv, přímý nebo nepřímý, na Prodávajícího.
	11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	11.1. Ve smyslu předpisů ochrany osobních údajů (zejména Nařízení EU č. 2016/679 o ochraně fyzických osob při zpracovávání osobních údajů a o volném pohybu takových údajů, a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a o změně a doplnění někt...
	a) za účelem uzavření a plnění Kupní smlouvy (včetně její změny nebo ukončení) a uplatňování práv a povinností ze smlouvy (včetně evidence, řešení a vymáhání pohledávek z ní),
	b) za účelem informování zákazníků o plánovaných akcích a podobném zboží a službách (včetně zasílaní newsletterů) nebo zkvalitnění služeb Prodávajícího (včetně průzkumu spokojnosti zákazníků).

	11.2. Zpracování Osobních údajů Kupujícího podle bodu 11.1. a) je nezbytné pro plnění smlouvy a uplatňování práv a povinností z ní na straně Prodávajícího a podle bodu 11.1. b) se uskutečňuje na základě oprávněného zájmu správce. Doba zpracování Osobn...
	11.3. Prodávající je oprávněn vždy vedle jakékoliv smluvní pokuty požadovat též náhradu vzniklé škody, a to v plné výši. Ustanovení § 2050 občanského zákoníku se nepoužije.
	11.4. Obchodní podmínky tvoří nedílnou součást Kupní smlouvy mezi Prodávajícím a Kupujícím. Odlišná ujednání obsažená ve vlastním těle Kupní smlouvy mají přednost před těmito Obchodními podmínkami.
	11.5. V případě využití služeb třetí strany (obchodního partnera Prodávajícího) v souvislosti se závozem objednaného zboží se některá ujednání Obchodních podmínek nepoužijí.
	11.6. Tyto Obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 01.01.2026.
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