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Uspéch naseho podnikani zavisi na mnoha tisicich partner,
ktefi na@m dodavaji zbozi a sluzby a distribuuji a prodavaji
nase vyrobky. Snaha o dlouhodobé udrzitelnou tvorbu
hodnot zahrnuje také peclivy vybér a sledovani toho, s kym
spolupracujeme.

Od svych obchodnich partnert (viz definice) ocekavame, zZe zavedou
odpovédné obchodni postupy v souladu se standardy obsazenymi

v téchto zasadach. Spolec¢nym Usilim mizeme maximalizovat nas
pozitivni dopad a rast udrzitelnym a odpovédnym zpusobem.

P Zasady pro obchodni partnery stanovi minimalni standardy, jejichz
dodrzovani spolecnost HEINEKEN od svych obchodnich partner
vyzaduje. Tyto zasady jsou zakotveny v hodnotach nasi spole¢nosti
a v nasi strategii Brew a Better World. Jsou v souladu s nasimi

dalSimi zasadami a jejich podpurnou dokumentaci, jako je nas
Kodex obchodniho jedndni, nase Prohlaseni o ochrané lidskych prav
a nase Zasady ochrany zivotniho prostredi. Jsou také soucasti
pfistupu spolecnosti HEINEKEN k provérovani SirSiho hodnotového
fetézce afizeni rizik tfetich stran.
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DEFINICE

v

Zakladni standardy se vztahuji na obchodni partnery
spolecnosti HEINEKEN (,,obchodni partneri®), kterymi se
rozumi vSichni pfimi dodavatelé, vcetné vsech dodavateld,

ktefi spolecnosti HEINEKEN fakturuji odménu za zbozi nebo
sluzby, a nasi distributofri.

\ 4 \ 4

,HEINEKEN" a , nase »Pracovnici obchodniho partnera“ jsou pracovnici, ktefi

spole¢nost” oznacuji maji pracovnépravni vztah s obchodnim partnerem

kazdou spolecnost, kterou (,zameéstnanci“); a také osoby, které vykonavaji pro

pfimo ¢i nepfimo obchodniho partnera Cinnost na zakladeé jiné smlouvy | 4
vétsinoveé vlastni a ovlada v souladu s pfislusnymi lokalnimi pravnimi predpisy (napf. ' EF Heineker
spolecnost HEINEKEN N.V. Clenové statutarnich organa, svobodni umélci). ' 1

Patfi sem i agenturni pracovnici zajiStovani pres
spolecnosti, které se zabyvaji predevsim agenturnim
zaméstnavanim.




STANDARDY
V RAMCI

ZASAD PRO
OBCHODN]
PARTNERY




1. RESPEKTOVANI
DUSTOINOSTI
A LIDSKYCH PRAV

1.1 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI

PRI PRACI

v

Obchodni partnefi musi zajistit
podminky pro bezpecnou praci
vsech pracovniku. To zahrnuje
poskytnuti bezpec¢nych ndstroju,
vybaveni a vozidel, které jsou
vhodné a v dobrém stavu pro
vykonavanou praci.

Obchodni partnefi musi také
zajistit, aby jejich pracovnici byli
kvalifikovani a vyskoleni pro
vykonavanou praci. Od obchodnich
partnertd se ocekava, ze daji svym
pracovnikiim pravomoc zastavit
nebezpecné prace a hlasit
incidenty a nebezpecné pracovni
postupy.

v

Pfi praci v zavodech spolecnosti HEINEKEN
nebo na dalku jménem nebo pro nasi
spolecnost musi obchodni partnefi
dodrzovat mistni zadkonné pozadavky na
bezpecnost a ochranu zdravi, véetné
platnych prfedpist a norem v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi, véetné zasad
spolecnosti HEINEKEN v oblasti zachrany
lidskych Zivotd.

Obchodni partnefi musi zajistit, aby jejich
pracovnici byli ke své praci zpUsobili
(fyzicky i psychicky) s ohledem na pracovni
rizika, nebezpedi a pracovni podminky, ve
kterych budou pracovat. Obchodni partnefi
musi mit zavedeny plan lékarské
pohotovosti, aby mohli bezodkladné
reagovat na jakékoli mimoradné zdravotni
situace a nehody.



1.2 DUSTOINE PRACOVNI PODMINKY

Zaméstnanci maji pravo na dastojné
pracovni podminky, coz zahrnuje
vyplaceni odpovidajici mzdy za
vykonanou praci.

Obchodni partnefi musi respektovat
zdkonnou minimalni mzdu stanovenou

v zemi, ve které plsobi. Tam, kde zakonem
stanovend minimalni mzda neexistuje
nebo nestaci k uspokojeni zakladnich
potfeb, se musi obchodni partnefi snazit
vyplacet svym zameéstnancdm takovou
mzdu, aby zajistili distojnou zivotni
aroven, kterd postaci k uspokojeni jejich
zdkladnich potfeb a potreb jejich rodin.

NaSim obchodnim partnerim
doporucujeme, aby mzdy posuzovali podle
uznavaného méfitka mezd pokryvajicich
zivotni naklady (napriklad Fair Wage
Network).

Obchodni partnefi musi podporovat zdravou
rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
zivotem svych zaméstnancud. Musi uznavat
pravo na odpocinek a volny cas, a proto musi
vzdy dodrzovat mistni zakony, pfedpisy

a zvyklosti, v€etné ustanoveni kolektivni
smlouvy o pracovni dobé.

PfescCasy jsou odpracovany na zakladé dohody,
jsou vyuzivany vyvézené a jsou proplaceny

s pfiplatkem v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy, popf. kolektivnimi smlouvami.
Zaméstnanci nesmi byt v zadném pfipadé
nuceni k praci prescas hrozbou v podobé
nizSich mezd Ci srazek ze mzdy ani jinymi
formami sankci.

Zaméstnanci obchodnich partnert musi mit
béhem prace pfimérené prestavky a musi mit
narok na dovolenou.




1.3 SVOBODA SDRUZOVANI N | |
A KOLEKTIVNI VYJEDNAVANI | |

Obchodni partneri musi respektovat svobodu volby
svych zaméstnancu nechat se pravné zastupovat
odborovou organizaci bez obav z odvetnych
opatreni.

Pokud jsou zaméstnanci zastoupeni zdkonné
uznanou odborovou organizaci, musi obchodni
partnefi s touto organizaci navazat konstruktivni
dialog.

Pokud mistni zadkony a zvyky omezuji pravo na
svobodu sdruzovani a kolektivni vyjednavani, musi se
obchodni partnefi snazit nalézt jiné zptsoby, jak vést
smysluplny dialog se zastupci zaméstnanct, aniz by
porusovali mistni zakony.
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1.4 ZAKAZ
DISKRIMINACE

v

Obchodni partnefi musi respektovat
kulturni a individualni rozmanitost

a podporovat inkluzi. Musi k lidem
pristupovat stejné a spravedlivé v souladu

s principem vylouceni diskriminace.
Obchodni partnefi nesmi tolerovat
diskriminaci na zakladeé rasy, barvy pleti,
pohlavi, sexualni orientace, jazyka,
nabozenstvi, narodnostniho nebo socialniho
puvodu, politického nebo jiného smysleni,
véku, zdravotniho postizeni nebo jakéhokoli
jiného znaku.

To také znamen@, Ze nasi obchodni partnefi
musi pfijimat personalni rozhodnuti, véetné
prijimani, umistovani, povysovani, rozvoje,
Skoleni a odménovani, na zakladé faktoru,
jako jsou kvalifikace, zkuSenosti, vykonnost,
dovednosti a potencial.

1.5 ZAKAZ OBTEZOVANI
A NASILI

v

Obchodni partnefi nesmi tolerovat fyzické,
slovni, sexualni ani psychické obtézovani,
Sikanu, zneuzivani, vyhrozovani ani nasili Ci
obtézovani na zakladé pohlavi. Tyto zasady
nulové tolerance plati bez ohledu na to, kdo se
obtézovani dopousti nebo proti komu je
namifeno, at uz se jedna o dodavatele,
zakaznika, klienta, nebo zaméstnance
spolecnosti HEINEKEN. Obchodni partnefi
nesmi tolerovat takové jednani na

pracovisti (at uz konané osobnég, nebo
virtualné) ani za jakychkoli okolnosti
souvisejicich s praci mimo pracovisté, jako jsou
napriklad pracovni akce.

Obchodni partneri musi rovnéz respektovat

a prosazovat prava obranca lidskych prav. Patri
sem také netolerovani hrozeb, zastrasovani

a atokd na ochrance lidskych prav.
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1.6 ZAKAZ NUCENE PRACE

\ 4

Obchodni partnefi nesmi tolerovat
zadné praktiky, pfi nichz jsou osoby
nuceny k praci, at uz za pouziti nasili
¢i zastrasovani, nebo pomoci
rafinovanéjsich prostredkuq, jako je
napriklad zadrzovani osobnich
dokladd. Obchodni partnefi nesmi
povolit Zzadnou formu nucené prace,
vcetné obchodovani s lidmi, dluhového
otroctvi ¢i jakéhokoli jiného typu nucené
prace.

V pfipadé zadného pracovnika naseho
obchodniho partnera nesmi byt
zaméstnani / vykon cinnosti podminén
platbou nebo zadluzenim se. VeSkeré
naklady na nabor a zameéstnavani
nesou zameéstnavatelé.

Pracovnici obchodniho partnera
pracuji dobrovolné, jsou predem
plné informovani o podminkach
svého pracovnépravniho vztahu /
vykonu cinnosti a dostavaji
pravidelné a v€as dohodnutou
odménu.

v

Pracovnici obchodniho partnera si
zachovaji svobodu pohybu, a to bez
jakéhokoli omezovani, at uz pomoci
fyzickych opatfeni, zneuzivani, nebo
vyhriizek, nebo pomoci
rafinovanéjsich prostfedku, jako je
zadrzovani osobnich dokladt nebo
cennych predméta.

12



1.7 ZAKAZ DETSKE PRACE

Obchodni partnefi musi respektovat prava
déti a nesmi ve svych zavodech vyuzivat (ani
povolovat) détskou praci.

Obchodni partnefi se musi fidit definici MOP
tykajici se minimalniho véku pro pfijeti do
zameéstnani nebo k praci. Tento veék neni nizsi
nez vék ukonceni povinné skolni dochazky

a v zadném pfipadé neni nizsi nez 15 let.
Obchodni partnefi musi dodrzovat mistni pravni
predpisy, pokud pro détskou praci stanovi vyssi
vék. Obchodni partnefi musi byt rovnéz pevné
odhodlani zajistovat dlstojné pracovni
podminky pro mladistvé pracovniky a zadny
mladistvy pracovnik mladsi 18 let nesmi
pracovat prescas, no¢ni smény ani mu nesmi
byt pfidélovany rizikové prace, které by mohly
ohrozovat jeho zdravi, bezpecnost Ci stav.

Za timto Gcelem musi obchodni
partnefi ovérovat vék prijimanych
pracovnikd.

Bude-li zjisténa pfitomnost déti
v zGvodech obchodniho partnera
(nebo budou-li mladistvi
pracovnici povéreni vykonem
rizikovych praci), budou dani
obchodni partnefi povinni zavést
napravné programy za tcelem
ukonceni této praxe.

13



1.8 PRISTUP K VODE
A HYGIENICKYM
ZARIZENIM

\ 4

Obchodni partnefi musi zgjistit,
aby vsichni jejich pracovnici méli
na svych pracovistich pristup

k nezavadné a Cisté vodé

a hygienickym zafizenim.

1.9 RESPEKTOVANI
POZEMKOVYCH PRAV

\ 4

Pokud jsou obchodni partnefi zapojeni
do ziskavani pudy na podporu rozvoje
¢innosti spolecnosti HEINEKEN, musi
uznavat formalni, tradi¢ni a zvykové
pozemkové drzby a vlastnicka prava
v podobé vlastnictvi a najmu pudy,
v€etné prava na svobodny, pfedchozi
a informovany souhlas (FPIC)
zakotveného Deklaraci OSN o pravech
pavodnich obyvatel (UN DRIP).

14



2. OBCHODNI
INTEGRITA
A DODRZOVANI
PRAVNICH
PREDPISU

) §

2.1 ZAKAZ UPLATKARSTVI A KORUPCE

Obchodni partnefi se nikdy nesmi dopustit
zadné formy korupce, véetné Gplatkarstvi,
plateb za urychleni vyfizeni, vydirani,
financnich podvoda nebo prani Spinavych
penéz. Obchodni partnefi nesméji nabizet,
slibovat, davat ani pfijimat Gplatek nebo
cokoli, co by mohlo byt jako Gplatek vniméano —
at uz pfi jednani s vefejnymi Ciniteli, nebo pfi
obchodnich jednanich. Uplatky nejsou
omezeny pouze na penize, ale zahrnuji cokoli,
co ma néjakou hodnotu, jako jsou dary,
vstupenky nebo darcovstvi, pokud jsou
nabizeny za Gcelem nepatficného ovlivnéni
rozhodnuti nebo ziskani nespravedlivé vyhody.
Jakékoli podezfeni na poruseni nebo skutecné
poruseni predpist tykajici se spolecnosti
HEINEKEN musi byt neprodlené ozndmeno.

Obchodni partnefi maji zakdzéano
nabizet pracovnikiim spole¢nosti
HEINEKEN cokoli, co ma néjakou
hodnotu, za Gcelem nepatficného
ziskéani nebo udrzeni obchodniho
vztahu a musi se ozvat (platforma
Speak Up), pokud od nich
pracovnik spolecnosti HEINEKEN
zada aplatek vymeénou za
nepatfi¢nou vyhodu.

15
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2.2 DARY,
POZORNOSTI
A POHOSTENTI

Obchodni partneri musi byt pfi
nabizeni dart, pozornosti nebo
pohosténi zaméstnancim
spolecnosti HEINEKEN zdrzenlivi.
Cilem takovych nabidek nikdy
nesmi byt nepatficné ovliviiovani
obchodnich rozhodnuti, napriklad
pfi uzavirani smluv nebo
hodnoceni vykonnosti.

Jakékoli dary, pozornosti nebo
pohosténi musi byt legitimni,
pfimérené a transparentni.

2.3 PREDCHAZENI
STRETUM ZAIMU

Obchodni partnefi musi zajistit, aby
vSechny obchodni transakce se
spolec¢nosti HEINEKEN probéhly bez
stietu zajmu. Kazdy takovy stfet zajmua —
at uz skutecny, potencialni, nebo
domnély — musi byt neprodlené
oznadmen, aby spolec¢nost HEINEKEN
mohla podniknout prislusné kroky. Ke
stfetu zajmu muze napriklad dojit, pokud
ma pracovnik spolecnosti HEINEKEN
nebo jeho pribuzny ci blizky pritel osobni
nebo financ¢ni zGjem na obchodnim
partnerovi.

16



2.4 DODRZOVANI
SANKCI

v

Obchodni partnefi musi
dodrzovat vSsechny platné pravni
predpisy tykajici se sankci, v€éetné
téch, které vydala EU a OSN.
Obchodni partnefi se nesméji
zapojovat do zakazanych transakci,
jako je preprodej vyrobka
HEINEKEN subjektdm nebo na
Gzemi, na néz se vztahuji sankce,
ani pfi takovych transakcich
napomahat. Jakékoli obavy
souvisejici se sankcemi, které se
tykaji spolecnosti HEINEKEN nebo
na ni maji dopad, musi byt
okamzité nahlaseny.

2.5 OCHRANA
OSOBNICH UDAJU

v

Obchodni partnefi musi respektovat
soukromi osob a nakladat s osobnimi
udaji — napfiklad s adaji pracovnika,
spotrebiteltl nebo zakaznikl -

v souladu s platnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich adaju. Osobni 4daje
smi byt zpracovavany pouze pro legitimni
obchodni Gcely a musi byt chrdnény pred
neopravnénym pristupem. Kromé toho
musi obchodni partnefi uzavirat dalsi
smlouvy v souladu s pozadavky platnych
lokalnich pravnich predpist o ochrané
osobnich adaju.

17



Obchodni partnefi musi chranit veskeré davérné informace
a dusevni vlastnictvi spole¢nosti HEINEKEN a pouzivat je
pouze ke stanovenému ucelu. Neverejné informace nesmi byt
sdileny s tfetimi stranami nebo pouzivany k neopravnénym
aceldm.

Od obchodnich partnera se rovnéz ocekava, ze prijmou
pfimérena opatreni v oblasti kybernetické bezpecnosti, aby
ochranili veskera data ¢i systémy, s nimiz jménem nebo pro
spolecnost HEINEKEN nakladaji. Mezi tato opatfeni patfi
bezpecné pouzivani hesel a vicefaktorové ovérovani, véasné
aktualizace softwaru a ochrana proti neopravnénému pfistupu
nebo malwaru.

Obchodni partnefi musi spolecnost HEINEKEN neprodlené
informovat o jakémkoli poruseni zabezpeceni osobnich udaji
nebo kybernetického bezpecnostniho incidentu, které se tykaji
nasi spolecnosti nebo na ni maji dopad.

Obchodni partnefi musi
podporovat spravedlive,
oteviené a konkurencni
podnikatelské prostredi a nesmi
se zapojovat do praktik, které
nekale omezuji hospodarskou
soutéz, jako je tzv. fixovani cen,
rozdélovani trhu nebo jiné jednani
zakazané platnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany
hospodarské soutéze.

18



3. SNIZOVANI
DOPADU NA
ZIVOTNI
PROSTREDI

v

Obchodni partnefi musi plné dodrzovat platné pravni predpisy v oblasti
ochrany zivotniho prostredi a dodrzovat minimalné standardy stanovené
v téchto zasadach. Obchodnim partneriim také doporucujeme, aby zavedli
vlastni zasady ochrany Zivotniho prostfedi s jasnymi ambicemi sniZzovat
dopad svych ¢innosti na Zivotni prostfedi, zejména v téchto oblastech:

3.1 SYSTEM
ENVIRONMENTALNIH
O MANAGEMENTU

v

Obchodni partnery vyzyvame,
aby zavedli systém
environmentalniho
managementu s cilem
identifikovat a zmirfovat
problémy souvisejici s emisemi,
energii, vodou a nakladanim

s odpady.

3.2 ANALYZA
KLIMATICKYCH
RIZIK

v

Obchodni partnery vyzyvame, aby
zmapovali rizika v hodnotovém retézci
s cilem identifikovat klimaticka rizika,
ktera ovliviuji jejich dodavatele, vlastni
zavody a zakazniky. Toto posouzeni
klimatickych rizik by mélo zahrnovat jak
fyzicka rizika, tak rizika transformace. Je
to povinné v pfipadech, kdy platné pravni
predpisy vyzaduji mapovani rizik jako
soucast Sirsich pozadavkd na nefinancni

vykaznictvi.
19



3.3 SNIZOVANI
EMISI

\ 4

Vyzyvame obchodni partnery, aby
prijali a uplatiovali pfistup
k dekarbonizaci v souladu s pokyny

iniciativy Science Based Targets (SBTi).

Jejich pristup by mél vést k identifikaci

a zmirfovani emisi sklenikovych plyna

a stanoveni vhodnych cild snizovani
emisi v ramci vlastnich vyrobnich zavodu
a napfi¢ celym hodnotovym fetézcem.
V zajmu dosazeni urcitého pokroku
obchodnim partnerdm rovnéz
doporucujeme, aby kazdoroc¢né
zverejnovali svou uhlikovou stopu

a opatfeni zamérenda na snizovani emisi.
Je to povinné v pfipadech, kdy platné
pravni predpisy vyzaduji zverejiovani
téchto informaci jako soucast SirSich
poZzadavkl na nefinanéni vykaznictvi.

3.4 STRATEGIE
SPOTREBY ENERGIE

\ 4

Obchodni partnery vyzyvame, aby
monitorovali svoji spotfebu energie,
identifikovali oblasti, které mohou
regulovat nebo ovlivnit, a zavadéli
strategie Uspory energie s cilem
minimalizovat spotfebu. Pokud je to
mozné, méli by upfednostnovat
obnovitelné zdroje energie v souladu

s pokyny RE100 pro elektfinu

z obnovitelnych zdroju a se smérnici EU
o obnovitelnych zdrojich energie pro
bioenergii a stanovit si cile pro zvyseni
podilu obnovitelnych zdrojt energie ve
svém energetickém mixu.
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3.5 HOSPODARENI
S VODOU

A ODPADNIMI
VODAMI

v

Obchodni partnefi musi
dodrzovat platné zakony

a povoleni tykajici se odbéru
vody, uzivani vody;,
hospodareni s povrchovymi
vodami a vypousténi
odpadnich vod.

3.6 RIZENI
ZNECISTENI
\ 4

Obchodni partnefi musi
dodrZovat vSechny platné pravni
predpisy o ochrané zivotniho
prostfedi a poZzadavky povoleni,
aby byla zagjisténa eliminace
nebo maximalni redukce
Skodlivych emisi do ovzdusi,
vody nebo pudy.
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3.7 NAKLADANI

S ODPADY

v

Obchodni partnefi musi
dodrZovat platné pravni
predpisy a podminky
uvedené v povolenich
tykajicich se skladovani
a likvidace odpadu

a manipulace s nim
primo nebo
prostfednictvim
subdodavateld.

3.8 UDRZITELNE ZAJISTOVANI
ZDROJU A STANDARDY

v

Obchodni partnery vyzyvame, aby
pro své vlastni komodity zavedli
postupy udrZitelného zajistovani
zdroju. Napfriklad nase zasady
udrzitelného zajistovani
zemédélskych materialt definuji
opatfeni, kter@ mohou nasi obchodni
partnefi zabyvajici se zemédeélstvim
pfijmout na podporu zdravi pudy,
snizeni pouzivani skodlivych vstupt
a podporeni biologické rozmanitosti
prostfednictvim regeneracnich
metod. Obchodni partnefi musi
dodrZovat vSechny platné pravni
predpisy tykajici se odlesfiovani,
vCetné pripadného nafizeni EU

o odlesnovani.

Obchodni partnefi pri
dodavani vyrobkd
souvisejicich s primarnimi
komoditami spole¢nosti
HEINEKEN, které jsou
spojeny s odlesnovanim,
zajistuji, aby pfi vyrobé
téchto vyrobku
nedochazelo

k odlesnovani. Vsem
obchodnim partnerdm
doporucujeme, aby pfi
vyrobé svych vyrobkd
uplatiovali postupy, které
zamezuji odlesnovani.
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» OZVETE SE

Obchodni partnery vyzyvame, aby
zaved|li vlastni mechanismy pro
podavani stiznosti a informovali

o nich své zaméstnance a treti
strany, vCetné externich jedinct

a komunit. Od obchodnich partner(
se oCekava, ze budou poskytovat
plnou soucinnost v souvislosti se
soudnimi i mimosoudnimi organy
za Ucelem usnadnéni pristupu

k naprave, a ocekava se, ze budou
informovat spole¢nost HEINEKEN
o jakémkoli potvrzeném poruseni
minimalnich standard
stanovenych v téchto zasadach.

SPENKUP

Prosazujeme kulturu, kde je bezpecné

a vitané, kdyz se pracovnik ozve. Kazdého,
kdo zpozoruje nebo ma podezieni na
mozné porusovani kodexu obchodniho
jednani a zasad ze strany nasi spolecnosti
nebo pracovnikdl, vyzyvame, aby své obavy
nahlasil. Lze to provést diivérné

a anonymne pres nasi externé
zajistovanou, nezavislou platformu Speak
Up, ktera je k dispozici na adrese
http://speakup.heineken.com NaSe pfisna
zasada zakazu odvetnych opatreni se
vztahuje na viechna hlaseni bez ohledu na
pouzity oznamovaci kanal.
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IMPLEMENTA

v

Od obchodnich partner( vyZzadujeme, aby
dodrZovali minimalné viechny platné pravni
predpisy v misté svého plasobeni. Od obchodnich
partner( také ocekavame, Ze budou dodrzovat
minimalni standardy obsazené v téchto zasadach.

v

Ocekavame, ze obchodni partnefi zavedou vlastni
ekosystém fizeni rizik. To znamena, ze v ramci
svych vlastnich operaci budou mit zavedeny
pfiméfenou a Gc¢innou spravu a fizeni, zasady,
postupy, Skolici programy a systémy fizeni rizik
(v€etné vyse uvedenych mechanisma pro
podavani stiznosti). Uroveri toho, co je pfiméfené
a acinné, zavisi na velikosti, odvétvi, lokalité

a struktufe obchodniho partnera. O standardech
obsazenych v téchto zasadach by méli byt
vhodnym zplGsobem informovani pracovnici nasich
obchodnich partnerd, jejichz pracovni napln /
vykonavand ¢innost a povinnosti zajisti jejich
dodrzovani, a to bez ohledu na typ smlouvy nebo
misto vykonu prace.

v

Ocekavame, ze obchodni partnefi zajisti, aby jejich
vlastni pfimi obchodni partnefi, ktefi jsou soucasti
hodnotového retézce spolecnosti HEINEKEN,
dodrzovali minimalni standardy obsazené v téchto
zasadach pro obchodni partnery nebo obdobné
pozadavky. V zavislosti na velikosti, odvétvi, lokalité
a strukture svych cinnosti by méli obchodni partnefi
rovnéz provadét hloubkovou kontrolu zaloZzenou na
posouzeni rizik, aby zajistili zakotveni téchto
standardd nebo obdobnych pozadavk ve svych
hodnotovych fetézcich.

v

Pokud jsou mistni pravni predpisy a stavajici ramcové
dohody pfisné&jsi nez tyto zasady, musi obchodni
partnefi dodrZovat pfislusné prisnéjsi standardy.
Pokud dodrzovani mistnich zakond znamena, Ze
obchodni partnefi nemohou dodrZzovat standardy
vyplyvajici z téchto zasad, oc¢ekava se, ze budou
hledat zpUsoby, jak dodrzovat standardy uvedené

v téchto zdsadach, a budou se snazit jednat podle
téchto standardu v co nejvétsi mire, aniz by poruSovali
mistni zakony.
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IMPLEMENTACE

v

Spolecnost HEINEKEN pred zahajenim spoluprace
s obchodnim partnerem provadi hloubkovou
kontrolu napfi¢ svym hodnotovym fetézcem,
pficemz uplatfiuje pristup zalozeny na riziku, ktery
zahrnuje také Gvahy o tom, zda obchodni partnefi
pusobi ve vysoce rizikovych prostfedich a zda jsou
urcité kategorie pracovnikd obzvlasté zranitelné vaci
moznym negativnim dopadim. Proces hloubkové
kontroly spolecnosti HEINEKEN zahrnuje provérku
a dotazniky pro sebehodnoceni v priibéhu celého
cyklu obchodnich vztaht.

v

Spole¢nost HEINEKEN si vyhrazuje pravo kdykoli
pozadat o interni nebo externi audit. Od obchodnich
partnert se oCekav@, ze béhem hloubkové kontroly /
provérky a pfi vSech procesech v ramci auditu vyhovi
viem pozadavkdm na informace a dokumentaci. Od
obchodnich partner( se ocekava, Ze budou
spolupracovat se spolecnosti HEINEKEN na
zavedeni vSech zjisténych napravnych opatreni.

v

Pokud ma spole¢nost HEINEKEN opravnény ddvod
domnivat se, ze doslo k poruseni téchto zasad, nebo
pokud obchodni partner opakované neprovede napravna
opatreni, vyhrazuje si spolecnost HEINEKEN pravo
obchodni vztah omezit, pozastavit nebo ukoncit.

v

V pripadé jakychkoli problém( nebo nedodrzovani
predpist povede spolecnost HEINEKEN s obchodnim
partnerem otevrieny a konstruktivni dialog, aby pochopila
hlavni pficinu a pokusila se najit oboustranné vyhodné
feseni, a to jesté predtim, nez zvazi pripadné ukonceni
obchodniho vztahu.

v

Tyto zasady pro obchodni partnery sméfuji do
budoucna a maji slouzit jako voditko pro budouci kroky
a rozhodnuti. Jejich Gcelem neni zpétné posuzovat nebo
hodnotit minula rozhodnuti, kroky nebo udalosti podle
jejich standarda.
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DALSI POKYNY SPOLECNOSTI HEINEKEN NALEZNETE ZDE

v v v v v v
Kodex Prohlaseni o Zasady zakazu Zasady ochrany Zasady bezpecnosti Zasady tykajici se
odpovédného zasadach ochrany odvetnych zivotniho prostfedi = a ochrany zdravi pfi promotéru znacky
marketingu lidskych prav opatreni praci

(zavazky k zachrané lidskych Zivotut)

vCetné nasich zasad tykajicich se boje proti platkarstvi a korupci,

Kodex chovani v obchodnim Styku g dart, pozornosti a pohosténi a zasad Speak Up

Nize je navic uveden seznam referencnich dokumentu, které Ize pouzit jako dalsi voditko pro podporu implementace
standardd obsazenych v téchto zasadach a pro zavedeni ucinnych mechanismu hloubkové kontroly v ramci hodnotovych
fetézch obchodnich partnera:

K lidskym pravim Ke snizovani emisi Ke Skoleni K udrzitelnému
Soubor néstroju pro lidska Protokol o sklenikovych Knihova kurzu zajistovani surovin
prava AIM Progress plynech v rdmci iniciativy v ramci UN Global Iniciativa Accountability
Soubor néstroju pro Science Based Targets Compact Academy Framework )

dodavatele — AIM-
Progress

(SBTi)
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https://www.heinekenusa.com/sites/theheinekencompany-usa/files/our-company/how-we-run-our-business/code-conduct/Heineken-NV-2011-Global-Occupational-Health-and-Safety-Policy.pdf
https://www.heinekenusa.com/sites/theheinekencompany-usa/files/our-company/how-we-run-our-business/code-conduct/Heineken-NV-2011-Global-Occupational-Health-and-Safety-Policy.pdf
https://www.heinekenusa.com/sites/theheinekencompany-usa/files/our-company/how-we-run-our-business/code-conduct/Heineken-NV-2011-Global-Occupational-Health-and-Safety-Policy.pdf
https://www.heinekenusa.com/sites/theheinekencompany-usa/files/our-company/how-we-run-our-business/code-conduct/Heineken-NV-2011-Global-Occupational-Health-and-Safety-Policy.pdf
https://cop-prototype.s3.amazonaws.com/user/7a083789-cd38-4c89-9c1b-578f8b9b074a.pdf
https://cop-prototype.s3.amazonaws.com/user/7a083789-cd38-4c89-9c1b-578f8b9b074a.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-nv-2019-brand-promotors-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-nv-2019-brand-promotors-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/Downloads/our-company/HEINEKEN-Non-retaliation-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/Downloads/our-company/HEINEKEN-Non-retaliation-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/Downloads/our-company/HEINEKEN-Non-retaliation-policy.pdf
https://aim-progress.com/resource/business-toolkit-for-suppliers
https://ghgprotocol.org/
https://unglobalcompact.org/academy/course-library?topics%5B298%5D=298&language=All
https://accountability-framework.org/

Tyto zasady, standardy a amluvy byly pouzity k vypracovani zasad pro obchodni partnery
spolecnosti HEINEKEN a mohou byt pro obchodni partnery uzitecnym zdrojem informaci:

Zakladni zasady OSN Smérnice pro nadnarodni Mezinarodni Deklarace Mezinarodni Cile
v oblasti podnikani podniky Organizace pro listina organizace prace (MOP) udrzitelného
a lidskych prav hospodarskou spolupraci lidskych prav o zdakladnich zasadach rozvoje

(UNGPs) a rozvoj (OECD) a pravech v praci Organizace
spojenych
narodua (SDGs)

v
Funkéni vlastnici Senior Director of Global Procurement a Chief Commercial Officer
Schvaleno vykonnou radou

Verze €. 4
Datum Gcinnosti leden 2026
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