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ZPRAVA OD
NASEHO
GENERALNIHO
REDITELE

Vazeni kolegove,

jiz vice nez 150 let buduje spolecnost HEINEKEN silny odkaz odpovédné
spolecnosti, ktera se fidi spravnymi hodnotami. Nas uspéch a sila
prameni z naseho zavazku dodrzovat nejvyssi standardy integrity a
predstavit lidem, co délame. Tento zavazek je zakladem nasi ambice
Brew a Better World (Pripravit lepsi svét) a chceme vytvaret pozitivni
dopad na nase spotrebitele, zakazniky, zameéstnance, akciondre,
komunity a celou nasi planetu.

Jako pivovar s nejvétsi mezinarodni pasobnosti na svété podnikame

v riznych zemépisnych oblastech a kulturach, které se od sebe mohou
liSit. Nepredvidatelnost a nestalost doby, ve které Zijeme, navic kazdy
den vytvari nové vyzvy, které je tfreba prekonavat. Stale vice se snazime
drzet krok s rychlym tempem svéta kolem nas, coz tyto vyzvy jesté
umocnuje. Proto musime vychazet ze spolecného zakladu: z nasi
INTEGRITY.

Vzdy chceme vitézit, ale pouze spravnym zpusobem, tak, ze budeme
délat spravnou véc, i kdyz to znamena, Ze se vzdame obchodnich
prilezitosti. Jsme si védomi toho, Ze to neni vzdy snadné, ale jsme velmi
hrdi na to, Ze nase hodnoty maji pfednost bez ohledu na situaci.

Vzdy. Vsude.

Proto jsem tak hrdy na to, Ze se s vimi mohu podélit o nas
aktualizovany Kodex obchodniho jednani (ddle jen ,Kodex®), ktery je
nasim privodcem pfi uplathovani nasich hodnot a vysokych standard
integrity v praxi. Kodex stanovuje normy chovani, které zajistuji, ze se
rozhodujeme spravné, a chranime nejen nase silné dédictvi, ale také
sebe navzajem a vSechny ztucastnéné strany spolecnosti HEINEKEN.

Peclivé si prosim prectéte nas novy Kodex a uplatiujte jeho zasady
pfi své kazdodenni praci. Kodex poskytuje navod, jak jednat Cestné

a eticky v riznych situacich, se kterymi se mizete setkat béhem své
prace v HEINEKEN nebo s touto spolecnosti. To vSak neznameng, ze
neni tfeba pouzivat zdravy rozum a svij profesiondlni asudek. Kodex
nemuze pokryt a ani nepokryva vsechny situace, které mohou nastat.
Misto toho vam poskytne ndastroje, které vam pomohou spravné se
rozhodnout, kdyz budete celit dilematam.

V pripadé pochybnosti si oteviené a upfimné promluvte a proberte sva
dilemata s kolegy, nadfizenym, dtvéryhodnymi zastupci nebo pravnim
tymem. Pokud mate obavy z mozného poruseni naseho Kodexu a zdsad,
nemlcte. Misto toho se ozvéte a dejte nam prilezitost véci napravit.

DodrZzovani Kodexu je to nejlepsi, co mazete udélat, abyste prokazali
vSechny nase hodnoty: ukazuje to vasi vasen pro spotrebitele a
zakazniky, vasi péci o lidi a planetu, vasi odvahu snit a byt prukopnikem
udrzitelného rastu a vasi radost ze Zivota s vedomim, Ze jste udélali
spr@vnou véc.

NasSe jednani a rozhodnuti definuji, kdo jsme jako jednotlivci a jako
spolecnost. Budeme budovat nas spolecny aspéch. Utvarime tak
budoucnost nejen naseho piva. Pro mé v tom tkvi kouzlo opravdové
soundlezitosti.

Dolf van den Brink




NAS UCEL
Radujeme se z opravdové pospolitosti,
abychom inspirovali lepsi svét.

Iniciujeme okamziky, které ndas spojuiji,
vytvareji mezi nami pouta a stanou se
nezapomenutelnymi. Pomahaji udélat
svét o néco lepSim.

Jeden den, jedno pivo, jedno na
zdravi, to vSe najednou!

NASE CHOVANI

Jak se kazdy den projevujeme
a zajistujeme, Ze poskytujeme,
formujeme, propojujeme
a rozvijime

NASE HODNOT?

Vasen pro spotfebitele
a zakazniky

Péce o lidi a planetu
Odvaha snit a byt prakopnikem

Radost ze Zivota



KLICOVE PRINCIPY
NASEHO KODEXU

Vedeme skutecné
rozhovory a
nebojime se ozvat

Oteviené a upfimné diskutujeme

o svych napadech a dilematech.

Pokud si nejsme jisti, pozddame

o pomoc. Pokud vidime néco, co

nemusi byt v poradku, upozornime

na to. Naslouchame, respektujeme,

~ podporujeme a

A chranime kazdého,
kdo vyjadri

upfimné obavy.




NAS KODEX A VY

Nd&s Kodex je zdkladem nasi prdce a podnikani.

Stanovuje klicové principy pro nase kazdodenni Cinnosti,
rozhodnuti a interakce s kolegy a dalSimi zdcastnénymi stranami,
abychom zaijistili, ze budeme postupovat vzdy spravne.

Vzdy. Vsude.

O nasem Kodexu
Co se od vas ocekava

Pomahame vam ¢init spravna rozhodnuti



NAS KODEX AVY PECE O LIDI A PLANETU

O NASEM KODEXU

Pro¢ mame Kodex?

Dodrzovani naseho Kodexu je nezbytné pro vytvoreni
pozitivni firemni kultury, kterd podporuje etické
chovani a pomahé nadm udrzet si davéru a respekt,
ktery v nds maji nasi spotrebitelé, zakaznici, komunity
a obchodni partnefi.

Na co se Kodex vztahuje?

V tomto Kodexu naleznete nase klicové zasady a
oCekavani, ktera vaci n@dm ma nase spolec¢nost, i ty které
mame vuci sobé navzajem. Zahrnuje fadu relevantnich
témat, v€etné diskriminace, obtézovani, podvodu a
korupce. Definuje, jak chceme jednat a chovat se v nasi
kazdodenni praci vici lidem uvnitr i vné spolecnosti.

Kodex vSak neposkytuje odpoveéd na kazdou otdzku,
se kterou se mlzete setkat, a nemuaze pokryt
kazdou situaci, do niZ se dostanete. Poskytne vam
vsak nastroje, které jsou potfebné k tomu, abyste

se mohli spravné rozhodovat, kdyz stojite pred
dilematy. A ukdze vam, kde hledat radu, pokud je
odpovéd nejasnd, a na koho se muzete obratit,
kdyZ potfebujete podporu.

DalSi informace a materidly ke kazdému tématu
jsou k dispozici pod odkazy uvedenymi v jednotlivych
oddilech. Pokud jsou zakony, predpisy, samoregulacni
dohody a mistni pozadavky (které se mohou

v jednotlivych zemich lisit) pfisnéjsi nez tento Kodex,
méli byste se jimi ridit.

ZACHOVANI OBCHODNI INTEGRITY

OCHRANA NASEHO MAJETKU

Kdo musi dodrzovat nas Kodex?

Vsichni z nas! Vsichni, od stazistl az po ¢leny
predstavenstva, od novackd az po staré mazaky,
musime pfi praci pro spolec¢nost HEINEKEN nebo

s ni spolupracovat, a to jak pri kazdodenni praci,

tak pfi akcich souvisejicich s praci, jako jsou napfiklad
popijeni po praci, dodrzovat Kodex.

Od nasich obchodnich partnerd ocekavame, ze
budou zachovéavat stejné vysoké standardy obchodni
integrity jako my sami, a Ze se budou nasim
Kodexem ridit. Konkrétni pozadavky, které musi
spliovat, jsou uvedeny v nasem Kodexu dodavatele.

Jak vas muze tento Kodex vést?

Dodrzovani tohoto Kodexu a nasich hodnot je nasi
spolecnou odpovédnosti. Zacina a konci u kazdého
z nas, vCetneé vas!

Kodex vam pomuze s nasledujicim:

= Cestné a etické chovani;

» Dodrzovani nasich hodnot a ochrana nasi i své
vlastni dobré povésti;

= Pochopeni toho, co se od vas ocekava pri
kazdodenni praci;

= Dodrzovani zakonu a predpisu, které se vztahuji
na nasi spolecnost a na vas;

= Porozumeéni tomu, kam se obratit s Zzadosti
o pomoc nebo pokyny, pokud mate otazky;

= Porozumeéni tomu, kdy a jak se ozvat, pokud mate
obavy nebo dilemata.

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

Otevrena diskuse o dilematech,
vyhleddani pomoci a odvaha ozvat se.

Kazda situace je jina a zadny kodex nemuze pokryt
vse. VSichni potfebujeme v nékterych situacich
radu a podporu — nikdy se nebojte o né pozadat.
Pokud mate nékdy pochybnosti o tom, jak spravné
postupovat nebo co je spravné udélat, otevrené si
o tom promluvte s kolegou.

Pokud mate pocit, Ze néco neni v poradku,
doporucujeme vam, abyste se ozvali a vase obavy
mohly byt feSeny. Vyjadreni a sdileni obav je
ddlezitou soucasti budovani oteviené a davéryhodné
kultury a v€asného feSeni problému.

Existuje vice lidi a kanald, na které se muzete obratit,
kdyZ se chcete ozvat. Vyberte si ten, ktery vam
nejvice vyhovuje. Rozhovor Ize chapat jako spolecnou
snahu vas a nasi spolecnosti vyresit problém drive,
nez se z n€j stane problém jesté vétsi. Oznameni
muzete pfipadné podat prostfednictvim naseho
externiho portalu Speak Up, a to anonymné, pokud

si to prejete.

Co kdyz je nas Kodex porusen?

Poruseni naseho Kodexu muze poskodit nasi
spolecnost a lidi a podkopat davéru, kterou v

nas ostatni vkladaji. Proto je jakékoli nedodrzeni
Kodexu brano velmi vazné a mize mit za nasledek
disciplinarni opatreni proti zac¢astnénym osobam.



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Disciplinary-measures.aspx
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CO SE OD VAS OCEKAVA

Povinnosti kazdého z nas je ridit se Kodexem.
Zit podle Kodexu znamené uvadét tyto zasady v zivot ve viech
nasich ¢innostech a interakcich. Vzdy. Vsude. Spolecné.

Pokud jste manazerem lidi nebo vedoucim
pracovnikem, mdte dalsi povinnosti:

= Jdéte prikladem. Dbejte na to, abyste sami projevovali

Jako zaméstnanec mate povinnost: pozadované chovani.

» Zajistéte, aby vas tym rozumél nasemu Kodexu. V
pfipadé potreby poskytnéte svému tymu vedeni a podporu.

= Zit podle hodnot tohoto Kodexu. Tim vSe zacina a konci. Seznamte
se proto s Kodexem, abyste védéli, co se od vas ocekava a co muzete
oCekavat od svych kolegl a nasi spolecnosti.

= Vytvarejte inkluzivni pracovni prostredi. Zajistéte, aby
kazdy mohl byt v praci sam sebou a mél pravo mluvit
otevrené. Pokud kolega nebo zaméstnanec vznese dotaz
nebo obavu, vyslechnéte ho.

= Pouzivejte zdravy Gsudek a jednejte cestné a poctivé. Tento Kodex
vam pomuze postupovat spravné. Ale vas instinkt ma také svou vahu.
Pokud se vam néco nezda v poradku, nejspis to tak neni.

» Vzdy davejte prednost Hodnotam pred cenou. Nedovolte, aby
vas tlak na tspéch nutil délat véci, o kterych vite, Ze jsou Spatné,
nebo kvuli kterym se citite nepfijemné. Nikdo nema pravo vas nutit
délat néco, co porusuje nase hodnoty a tento Kodex.

= Vytvorte bezpecnou kulturu, kde se nikdo neboji
ozvat. Povzbuzujte svij tym, aby se ozval, pokud
zazije, je ucastnikem, svédkem nebo ma podezreni
na jednani nebo chovani, které neni v souladu s nasim
Kodexem. Podporte kazdého, kdo vznese obavy nebo
vas upozorni na skutecné Ci potencialni poruseni,
a zajistéte, aby byly jeho obavy radné vyreseny.
Nikdy nepodnikejte odvetna opatfeni vici tém, kdo
vznesou upfimné obavy. Problémy nikdy neignorujte,
ale predchazejte jejich vzniku nebo zhorseni.

= Dodrzujte vSechny zasady a zakony, které se vztahuji na
vasi praci. Nékteré pozice jsou spojeny s dalSimi specifickymi
povinnostmi — napfriklad pozadavky na bezpecnost, pokud pracujete
ve skladu nebo pivovaru. Dodrzujte pozadavky a absolvujte vSechna
Skoleni, ktera vam byla pridélena — to je nejlepsi zplsob, jak se ucit.

= Vedte otevrené diskuse a zadejte o radu. Pokud si nejste jisti, co
délat, nebo mate jakékoli pochybnosti ¢i obavy, zda je konkrétni akce
v souladu s nasim Kodexem, zeptejte se! Kazda cast Kodexu vas odkaze
na spravné osoby, které vam mohou pomoci a podpofit vas.

= Zvazte JAK i CO. Pri stanovovani cili a hodnoceni
vykonnosti ¢lent tymu myslete na to, jak téchto vysledku
dosahuji. Pamatujte: Vzdy davame pfednost nasim

= Ozvéte sel Pokud néco vidite, reknéte to. Pokud vidite nebo mate hodnotam pred ziskem.

podezfeni, ze kolegové nebo obchodni partneri porusuji nas kodex nebo
z@kony, ozvéte se, aby bylo mozné problém fesit. Vyzaduje to odvahu,
ale je to tak spravné.

=@ @



http://speakup.heineken.com/
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POMAHAME VAM CINIT SPRAVNA ROZHODNUTI

Chceme délat spravnou véc. Nejprve si polozte otazku: A vyhledejte vedeni a pomoc, kdyz ji potrebujete.

Vzdy. VSude. % Je to legdini?
* Jeto etické7. Uznavame, ze spravné rozhodnuti neni vzdy snadné. Mozna se ocitnete v obtizné situaci

Vsichni ale vime, Ze Zivot je malokdy cernobily. * Je to spravné? nebo dokonce budete mit moralni dilema a budete pfemyslet, co je v danou chvili spravné
Neéktera rozhodnuti jsou tézsi. Co kdyz spravny udélat. Nebo to muze byt tim, Ze pravidla jsou jasng, ale jejich dodrzovani se za danych
postup neni jasny? Pokud se ocitnete v Sedé z6né Pokud na nékterou z téchto otazek odpovite ,Ne“, okolnosti snaze fekne, nez udéla. Nezapomente, ze nejste sami. Nase spolecnost vas vyzyva,
nebo si prosté nejste jisti, fidte se zdravym rozumem ,Nejspis?,“ nebo ,Nejsem si jist/a“, zastavte se a abyste se ptali, oteviené diskutovali o dilematech a zadali o radu a pomoc. Kazda cast

a profesionalnim Usudkem a v pripadé pochybnosti zamyslete, nez budete jednat. Kodexu vas odkaze na spravné osoby na mistni i globalni trovni. Spolecné mizeme celit
pozadejte o radu nebo pomoc. Pokud presto chcete pokracovat, nejprve se poradte vyzvam a chranit nasi spolecnost a lidi.

s pravnim oddélenim (pfipadné s jinym tymem).

Tyto otazky vam ddle pomohou a nasméruiji vas:

Povazoval/a
Mohu to vysvétlit bych to za
své rodiné a prijatelné, kdyby
pratelim? to udélal
nékdo jiny?

Co by v této
situaci udélala
nejlepsi verze

mého ja?

Co mi Fika muj
Citil/a bych se instinkt?
prijemné, kdyby
o tom informovala
média?



PECE O LIDI A
PLANETU

Lidé jsou srdcem nasi spolecnosti.
Dafit se ndm muze pouze tehdy, pokud se dari
v§em nasim lidem, komunitdm a planeté.

Odpovédna konzumace alkoholu

Lidska prava
Zdravi a bezpecnost

Diskriminace

Obtézovani




NAS KODEX A VY

PECE O LIDI A PLANETU

ZACHOVAN|i OBCHODNI INTEGRITY

OCHRANA NASEHO MAJETKU

BUDTE PROPAGATOREM PRO ODPOVEDNE
KONZUMACE ALKOHOLU

Jako jeden z prednich
svétovych vyrobcu piva
nechceme jen zodpovédné
vafit - chceme, aby lidé

také zodpovédné pili.
Snazime se, aby stridmost
byla cool, reSime skodlivé
uzivani alkoholu a davame
spotrebitelim moznost
volby diky nasemu
rostoucimu portfoliu 0,0.

= Budte propagatorem pro odpovédné konzumace

alkoholu To znamena jit spravnym pfikladem, uzivat

si zodpovédné a povzbuzovat ostatni, aby délali totéz.
Vyberte si ten spravny napoj pro spravnou prilezitost — at
uz s alkoholem nebo bez néj.

Budte odpovédnym spotrebitelem. Pokud se
rozhodnete pit alkohol, vzdy to délejte s mirou a dbejte
na zodpovédné chovani. Konzumace alkoholu (i v
pfiméfeném mnozstvi) mize mit dopad na vase chovani,
usudek a koordinaci. Davejte si na to pozor, a to i pfi
popracovnich drincich a dalSich spolecenskych akcich,
kde se podava alkohol. Alkohol nikdy neni omluvou pro
neodpovédné nebo nevhodné chovani napfiklad vici
kolegovi. V takovém pfipadé muzete Celit disciplinarnimu
Fizeni. PouZivejte zdravy rozum a dbejte na povést svou

i nasi spolecnosti.

Vyhnéte se konzumaci alkoholu v pracovni dobé. Pokud
fidite vozidlo (napf. vysokozdvizny vozik nebo nakladni
automobil), obsluhujete pohyblivé stroje nebo pracujete

s nebezpecnym zafizenim Ci latkami, nesmite v pracovni
dobé pit alkohol ani byt pod jeho vlivem. Konzumace
alkoholu muze zhorsit vasi schopnost bezpecné vykonavat
praci a muze ohrozit vas i ostatni. V nékterych funkcich

je povolena omezend konzumace alkoholickych napojt

— napriklad pri testovani a ochutnavani vyrobkda, pfi
prijimani hostud jako zastupce nebo pfi navstéve zakaznikd
jako (obchodni) zastupce. Pokud béhem pracovni doby
pijete alkohol, délejte to odpovédné a dbejte na to, aby
alkohol nikdy neovlivnil vas usudek, zdravi, bezpecnost

a vykonnost.

= Nikdy nepijte, kdyz ridite. Pokud budete kdykoli ridit vozidlo,

ddrazné vam doporucujeme nepozivat alkohol, i kdyz je to
podle platnych zakona povoleno. Existuji dva jednoduché
zpusoby, jak se vyhnout fizeni pod vlivem alkoholu:
- Vyuzijte alternativni dopravu.
- Pijte nGpoje neobsahujici alkohol. S nasim portfoliem
0,0 mate vzdy na vybér! V kazdém pripadé
vzdy dodrZujte mistni omezeni pro fizeni pod vlivem
alkoholu, které se v jednotlivych zemich lisi.

Dodrzujte Responsible Marketing Code. Pomdaha

vsem, kteri se podileji na marketingu a prodeji nasich
vyrobkud, zajistit, aby nase znacky nevystavovali nezletilym
nebo abychom neprispivali k nadmérné konzumaci Ci
zneuzivani alkoholu.

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

Tohle by se mohlo stdt...

Jsem na spolecenské akci s kolegy. Ja si radéji
alkohol odpiram, ale vSichni ostatni si davaji
alkoholicka piva.

Mozna si myslite...

Prosté si objednam to, co piji ostatni. Nechci,
aby si mysleli, Ze jsem nudnd, nebo se mé
zacali ptat, jestli nejsem téhotna...

Ale ve skutecnosti...

Volba, zda pit ¢i nepit alkohol, je jen na vas!

A my ocekavame, Ze kazdy bude respektovat
rozhodnuti ostatnich. Vzdy. VSude. Pokud se citite
vylouceni, kdyz se rozhodnete nepit, ozvéte se.
Otevrené to reSte ve svém tymu nebo si o tom
promluvte s divéryhodnym kolegou.

: Pfirucka odpovédné konzumace alkoholu
Responsible Marketing Code

~ Nejlepsi tipy, jak pit odpovédné a omezit konzumaci alkoholu

E-learningovy kurz pro zaméstnance a manaZery s ndzvem

wr

Ozvéte sel!

UZivejte si odpovédné i

-

\ Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu z mistniho personalniho tymu
nebo kontaktujte globalni oddéleni pro zdravi a bezpecnost. Mohou
vém také fici vice o nasich programech pomoci zaméstnanctim, aby
podporili ty, pro které je odpovédna konzumace alkoholu vyzvou.


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
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NAS KODEX A VY

PECE O LIDI A PLANETU

OCHRANA LIDSKYCH PRAV

Jaké jsou nase minimdlni standardy?
Jako spolecnost jsme stanovili 10 minimalnich standardd v oblasti lidskych prav.
Pfedstavuji zaklad toho, co povazujeme za nejdulezitéjsi v nasich vlastnich provozech

a mistnich hodnotovych fetézcich, a to i v zemich s pravnimi pfedpisy, které nestanovuji
2adné nebo nizsi standardy.

Respektovani dustojnosti lidi a
lidskych prav je klicovym zakladem
naseho podnikani - jak v nasich
vlastnich provozech, tak v celém
hodnotovém retézci.

Od pracovniku v nasich pivovarech

a distribu¢nich centrech az po lidi v
nasich kancelarich po celém svété, od
obchodnich zastupcu az po dodavatele:
snazime se podporovat, respektovat a
prosazovat lidska prava a zajistit férové
postupy pri zaméstnavani pro kazdého.

Stavime zdravi a bezpec¢nost na prvni misto.
Zavazali jsme se zajistit bezpecné a zdravé
pracovni prostredi pro vsechny.

Nediskriminujeme. K lidem pfistupujeme stejné
a férové na zakladé zasad zakazu diskriminace
a meritokracie (kvalifikace, zkusenosti, vykon,
dovednosti a potencidl jednotlivce).

Odmitame obtézovani. Netolerujeme fyzické,
slovni, sexualni ani psychické obtézovani, sikanu,
zneuZzivani ani vyhrozovani na pracovisti ani
mMimo néj.

Respektujeme pravo nasich zaméstnanci na
svobodu sdruzovani a kolektivni vyjednavani.
Zameéstnanci maji moznost nechat se legalné
zastupovat odbory bez obav z odvetnych
opatreni.

Netolerujeme nucené prace. Patfi sem

i situace, kdy jsou lidé nuceni k praci za pouziti
nasili, zastraSovani nebo jinych rafinovanéjsich
prostredku.

ZACHOVAN|i OBCHODNI INTEGRITY

OCHRANA NASEHO MAJETKU

Chranime prava déti. V nasSich zafizenich ani
v zarizenich nasSich dodavateld nevyuzivame
ani nedovolujeme détskou praci.

Uznavame pravo na odpocinek a volny

cas. Podporujeme zdravou rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem nasich
zameéstnancdq, jak ji uznavaji zakony, predpisy
a mistni zvyklosti.

Podporujeme férové mzdy a pfijmy. Vsichni nasi
zameéstnanci by méli dostavat takovou mzdu, aby
si mohli dovolit slusnou Zivotni aroven a pokryt
z@kladni potreby své i svych rodin. Vyzyvame
nase dodavatele, aby postupovali stejné.

Pravo na vodu povazujeme za zakladni
lidské pravo. Na viech naSich pracovistich
poskytujeme pristup k nezavadné pitné vodé
a hygienickym zarizenim.

Respektujeme lidska prava i pri

vysoce rizikovych okolnostech. Kriticky
pfezkoumavame, zda muzeme za téchto
okolnosti nadale pUsobit, a pokud ano, jak.

Vzidy chranime bezpecnost nasich zaméstnancd,
jejich pfibuznych a nasich zarizeni.

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

Co oéekavame od nasich obchodnich partneru?
Mame potencidlni dopad na lidska prava, at uz ptisobime
kdekoli a jakkoli — v€etné aktivit nasich pfimych dodavatell

i jejich dodavateld. Nase minimalni standardy se proto
nevztahuji pouze na nase vlastni provozy. Jsme odhodlani
spolupracovat s tretimi stranami, které usiluji o stejné vysoké
standardy jako my.

Co se od vds ocekava?

Standardy definuji nase zavazky jako spolecnosti, ale i vy
jako zaméstnanci hrajete klicovou roli pfi zajistovani ochrany
a respektovani lidské distojnosti a lidskych prav. To plati
zejména pro prvni tfi standardy, které jsou proto podrobnéji
popsany v nasledujicich kapitolach, abyste védéli, co se od
vas ocekava a co mizete ocekavat od ostatnich.

Pokud néco vidite, reknéte to.

Spoléhdame na to, ze se budete divat kolem a naslouchat.
Pokud mate podezieni na nespravné jednani v nasi firmé
nebo v dodavatelském fetézci, které mize poruSovat nase
standardy v oblasti lidskych prav, méli byste se ozvat.
Upozornénim ndm davate moznost problém fesit.

Pokyriyk implementaci v oblasti lidskych prav
e ‘VZdSadyhdodriovéni lidskych prév ve vysoce rizikovych
- kontextech a nestabilnich prostiedich

e

~ Prlvodce bezpe¢nosti a lidskymi pravy

Ty gt

zc~ ( $i o {"'»", ; "_“ ¢
~ Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu z
- mistniho persondlniho tymunebo .

el » \

kontaktujte globélni oddéleni pro udrzitelnost. N\

- Ogzvéte sel
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NAS KODEX A VY

UDRZOVANI BEZPECNEHO A ZDRAVEHO PRACOVISTE

Nase zavazky k ochrané lidskych Zivotu

Stavime zdravi a
bezpecnost na prvni

misto. To znamengq, ze

v oblasti bezpeénosti nikdy
nedélame kompromisy;,

a délame vse pro to, aby
se vSichni nasi kolegové

a dodavatelé kazdy den
vratili bezpeéné domu.

PECE O LIDI A PLANETU

Vsichni prispivame k tomu, aby nase

spolecnost byla bezpecnym mistem pro
praci. Kulturu bezpecnosti jsme usilovné
budovali prostrfednictvim naseho ramce

vedeni bezpecnosti, postupu, auditu a skoleni.

Ale kdo ma nejvétsi vliv na bezpecnost na
pracovisti? Pracoviti zaméstnanci, jako jste
vy, ktefi zistavaji ostraziti a uvédoméli, jsou
vzorem bezpecnych pracovnich postupu

a kazdy den davaji pozor na své kolegy.
Chrante sebe i ostatni.

= Myslete a zZijte podle zasady , bezpecnost na
prvnim misté“. Vzdy se fidte nasimi zavazky pro
ochranu Zivota a dodrzujte vSechny zdravotni
a bezpecnostni predpisy a postupy, které se
vztahuji na vasi praci a pracovisté. Ujistéte se,
Ze dodavatelé také znaji a dodrzuji tyto zavazky.

» Vzdy dodrzujte nasi zlatou zasadu: preruste
praci a ozvéte se, pokud je chovani nebo
podminky nebezpecné a/nebo pokud nelze plné
uplatnit zavazky pro zachranu zivota. Nikdy
nepokracujte v praci, pokud se domnivate, Ze to
neni bezpecné. Seznamte se s vesSkerymi riziky
na pracovisti. Nevykonavejte praci, pro kterou
nejste vyskoleni, kompetentni, zdravotné zpusobili,
dostatecné odpocati a bdéli. To plati jak pro vas,
tak pro vase okoli.

» Hlaste vSechny bezpecnostni problémy. Patri
sem nehody, zranéni, skoronehody a nebezpecné
podminky. Okamzité je nahlaste, abychom
mohli pfijmout opatfeni a zabranit pfipadnému
poskozeni vas i ostatnich.

ZACHOVAN|i OBCHODNI INTEGRITY

OCHRANA NASEHO MAJETKU

« Budte stfizlivi a neuZivejte drogy.
= DrZte obé ruce na volantu a vénujte se fizeni.

= PouZivejte bezpecnostni pasy nebo bezpecnostni

prilbu.
= Jezdéte spravnou rychlosti.
Pouzivejte vozidla a vybaveni bezpecné.
DodrZujte postupy pro uzamceni a oznaceni.
Dodrzujte postupy tykajici se CO2.
S nebezpecnymi latkami zachdzejte bezpecné.
Dodrzujte postupy pro uzaviené prostory.
» Dodrzujte postupy pro praci ve vyskach.
» Dodrzujte postupy pro praci v horku.
= DodrZujte postupy pro vysokozdvizny vozik.

A co dusevni zdravi?

Uvédomujeme si, ze zdravi a bezpecnost se tykaji
také dusevniho zdravi. Pokud mate obavy o své
dusSevni zdravi, obratte se na tym Personalniho
oddéleni a ziskejte vice informaci o nasich
programech pomoci zaméstnancam.

SO0 D Ol
BETRELD

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

Zasady bezpeénosti a ochrany zdravi

Zivot ve spole¢nosti HEIL: Pohoda ve

spole¢nosti HEINEKEN

- Globadlni bezpecnostni portal

Skoleni Zavazky k ochrané lidskych Zivotd

p—

Staéi se zeptat! Obratte se na kolegu z mistniho
persondlniho tymu nebo kontaktujte globalni
oddéleni pro zdravi a bezpe¢nost. '

’

Hlaseni incidentt

Ozvéte sel
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PECE O LIDI A PLANETU

NAS KODEX A VY

Ruzné nazory délaji skvélé druhy napoju. Podporujeme
kulturu, ve které je rozmanitost pfijimana a
oslavovana, a dari se v ni vSsem. Vérime, ze ruznorodé
a inkluzivni tymy podnécuji rozmanitost mysleni,

vétsi inovace a lepsi vykonnost. Diskriminace neni
tolerovana. Kazdy clovék je hodnocen spravedlivé a
stejné, aby mohl pilné rozvinout svuj potencial.

ZACHOVAN|i OBCHODNI INTEGRITY

OSLAVUJTE NASI ROZMANITOST A REKNETE NE DISKRIMINAC

OZVETE SE

OCHRANA NASEHO MAJETKU ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

Kazdy z nas se podili na vytvareni inkluzivniho pracovniho
prostredi bez diskriminace. Tady, ve spolecnosti HEINEKEN,
muzete byt sami sebou a méli byste se postarat o to, aby

i ostatni mohli byt sami sebou. Vazte si svych kolegu,
respektujte je a nikdy je nediskriminujte, abychom vsichni méli
stejnou prilezitost se rozvijet a uspét.

Mohl by se kvuli tomuto

komentari nékdo citit vylouceny
kvali svému ptvodu?

Tohle by se mohlo stat...
MUj nadfizeny mi fekl, Ze o mém povysSeni nebude
uvazovat, protoze odchazim na materskou dovolenou

= Jednejte se vSemi stejné a férové, bez rozdilu. To znamena uplné s itaroiponices adl o siiaascnia b i

kazdym. Pri své kazdodenni praci uplatiujte nasSich devét inkluzivnich
postupu a nikdy nerozlisujte podle rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni
orientace, ndbozenstvi, narodnostniho nebo socialniho pavodu, véku
nebo zdravotniho postizeni. Pfi rozhodovani o zaméstnani — pfi pfijimani,
hodnoceni vykonu, povysSovani, Skoleni a odmeénovani — uplatiujte zasadu
meritokracie. To znameng, Ze se rozhoduje na zakladé faktorut, jako je
kvalifikace, zkusenosti, vykonnost, dovednosti a potencidl dané osoby.

Mozna si myslite...

Mohlo by se jednat o diskriminaci? Mozna méa mdaj
manazer pravdu, protoZze budu méné flexibilni pfi
cestovani.

Ale ve skutecnosti...

Méli byste své obavy nahlasit. Rozhodnuti o
zaméstnani musi byt prijiméana na zakladeé kritérii
souvisejicich s praci (kvalifikace, zkuSenosti a
dovednosti) bez ohledu na to, zda jste Zenaty, vdang,
svobodny nebo rodi¢. Mlzete se v tomto obratit na
svého nadrfizeného nebo to ohlasit prostrednictvim
nékterého z kanald Speak Up pro hlaseni.

» Zajistéte bezpecnost pro ostatni. Respektujte individudini identitu
a rozmanitost ostatnich a umoznéte kazdému sdilet a fikat pravdu
bez obav z negativnich dusledka.

=« Davejte pozor na dopad svych cinu a slov. Komunikujte inkluzivné
a vyvarujte se projevq, které by mohly druhym ublizit. Prizptsobte svij
styl komunikace tak, abyste navazali kontakt s kolegy. Vyvarujte se e 8T
neinkluzivniho chovani, napfiklad vtipkovani o nécim ptvodu nebo kultufre, i
které by mohlo lidem zpUsobit pocit zranitelnosti. To je v rozporu s nasimi

0
hodnotami a firemni kulturou. oL Gre s e Wty Sesis
- Globalni portdl diverzity, rovnosti a inkluze ;
( l" el e X A
= Pokud néco vidite, feknéte to. Zpochybriujte diskriminacni, neinkluzivni & ke 'f‘k'”z!‘_’”'Ch_pOSt“pr”, o o ULTR IR
nebo nerovné chovani a mluvte o ném, at uz ho sami zaZivate, jste jeho =~ Babeiii | . \"fé“fﬁ' T
& A T SFi Baa i et =G i o £ vv,.‘ confor
v e ) w L\
svédky nebo se o0 ném dozvite od obéti. ~ Skoleni All Inclusive pro vedouci pracovn
b ( @ Vg et T
B { ‘ Y+ e . 4
L\ - Staci se zeptat! Obratte se na kolegu z mistniho tymu pro

personalistiku, na mistniho nebo globalniho ambasadora pro
diverzitu, rovnost a inkluzi nebo na své davéryhodné zastupce.

) -

- Ozvétesel
X ’\ .
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REKNETE OBTEZOVANI NE

Respektujici a bezpecné pracovisté dava kazdému 93 % obéti obt&zovani uvadi, 7e byl
moznost mit radost z prace a odvadeét ji co nejlépe. pritomen alespon jeden svédek.

V mnoha pfipadech se obét prilis

Proto netolerujeme obtézovani a ocekavame, ze mu stydi nebo je zastragena, nez aby

kaidy 7 nés zabrdni pOkUd ho vidi to oznamila. Pokud jste tedy svedky
7 ; jakékoli formy obtézovani, ozvéte

se. Je to spravna véc.

Obtézovani muze mit mnoho podob, ale vzdy ma skodlivy dopad na
lidi a pracovisté. Jako obét obtéZzovani se nékdo muze citit zastrasené
¢i ponizené, coz muze mit vazné nasledky. Je to také skodlivé pro
moralku a kulturu na pracovisti. Proto vsichni hrajeme klicovou roli v
udrzovani prostredi, kde se vsichni citi bezpecné - fyzicky i psychicky.

= Rozpoznejte obtézovani, kdyz ho vidite. Obtézovani mize byt slovni, fyzické
nebo sexudlni a zahrnuje vyhrazky, Sikanu, zranujici vtipy, nevhodné dotyky a
urazlivé poznamky. Obtézovani neni tolerovano bez ohledu na jeho povahu nebo
formu.

= Jednejte s kazdym dustojné a s respektem bez ohledu na jeho postaveni nebo
jiné vlastnosti. Vzdy komunikujte profesionalné a s respektem, a to nejen
s kolegy, ale také se zakazniky, dodavateli a dalSimi tfetimi stranami.

= Davejte pozor na dopad svych ¢inu a slov. Vyvarujte se ur@zeni ostatnich,
a to i neamysiné (napfiklad fikanim urcitych véci v Zertovném kontextu nebo
zobrazovanim (potencialné) urazlivych obrazka). Méjte na paméti relevantni
kulturni rozdily.

=@ @ -

= Pokud néco vidite, feknéte to. Pokud se stanete svédkem obtézovani, neignorujte

ho ani se nedivejte jinam, ale ozvéte se. Promluvte si pfimo s dotycnou osobou,
nebo pokud je vam to nepfijemné, vyuzijte néktery z nasich kanald Speak Up pro

hlaSeni. Ozvat se mlze vyzadovat odvahu, ale je to tak spravné. Riziko spociva v
ignorovani veci. To, co se zpocatku muze zdat jako maly problém, muize casem
prerust ve vétsi problém, ktery se v pfipadé nefeSeni jesté zhorsi.

= Méjte na paméti, co je a co neni verbalni obtézovani. Napriklad zpétna

vazba nebo kritika sama o sobé nemusi nutné znamenat slovni obtézovani,
i kdyz se kvali ni citite nekomfortné. V pfipadé pochybnosti se obratte na svého
obchodniho partnera pro persondlni oblast nebo davéryhodného zastupce.

Jedna se o obtézovani, at' uz...

Zahrnuje cleny stejného nebo opacného pohlavi.

Déje se béhem pracovni doby nebo mimo ni. &
Dopustil se ho dodavatel nebo zakaznik. (
Probiha virtualné, napriklad prostfednictvim e-mailu, |
textové zpravy nebo socialnich médii. B
Déje se v prostordch spole¢nosti nebo mimo né. b

Rozpoznani obtéZovani

~ Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu
'z mistniho nebo globdlniho persondlniho

Ozvétesel

Jak bych se citil/a, kdyby to

nékdo rekl nebo udélal mné
nebo nékomu, na kom
mi zalezi?

Tohle by se mohlo stat...

Na schizkach tymu na mé a mladsi kolegy casto
kfici, ze jsme hloupi a neschopni. Ja osobné se s tim
dokazu vyrovnat, ale jasné vidim, Zze se moje mladsi
kolegyné citi zranitelné a nejisté.

Mozna si myslite...

Nas manazer je pravdépodobné pod velkym tlakem,
takze bychom to méli ignorovat. Svou mladsi
kolegyni podpofim, kdyz pujde do tuhého.

Ale ve skutecnosti...

Méli byste se ozvat a feSit chovani svého
nadrizeného a jeho negativni dopad. Pokud se

na to citite, mazete se obratit prfimo na svého
nadrizeného. To by mohlo stacit k tomu, aby se
dotycny zamyslel a nevhodnym chovanim prestal.
V pripadné v pfipadé pokracovani nebo zhorSeni
situace muzete vyuzit néktery z kanalt Speak

Up pro hlaseni a upozornit na problém, aby se
zabranilo dalSim Skodam.

(P
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tymu nebo na své davéryhodné zastupce.
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ZACHOVANI
OBCHODNI INTEGR

Jsme hrdi na to, Zze jsme odpovédna spolecnos
kterd se stavi na svych hodnotdch. Nas uspéch
sila zdvisi na nasem zdavazku dodrzovat nejvys
standardy integrity.

Hospodarska soutéz

Uplatkarstvi a korupce
Dary, zabava a pohostinnost
Strety zajmu

* Cd

Sankce a prani Spinavych penéz




NAS KODEX A VY

ZACHOVANIi OBCHODNI INTEGRITY

PECE O LIDI A PLANETU

SOUTEZTE SPRAVEDLIVE

Hrajeme férové a
vyhravame spravnym
zpusobem. Dodrzujeme
pravidla hry, abychom mohli
sebevédomé soutézit.

Svobodna a férova hospodarska soutéz vytvari rovné
podminky a prosperujici trh. Podporuje inovace, chrani

nase zakazniky i spotrebitele a poskytuje jim vyhody. Proto
soutézime tvrdé, ale férové, a za nasim aspéchem stoji kvalita
nasich vyrobku a sila nasich znacek, nikoli neetické praktiky.

» Vzdy soutézime férové a zakonné. Seznamte se se zadkony o
hospodarské soutézi platnymi ve vasi zemi a zajistéte jejich
dodrzovani. Prestoze zakony o hospodarské soutézi mohou
byt technické a slozité, jejich cilem je chranit zajmy zakaznikd
a spotrebiteld. VSechny zakazuji a brani dominantnim
spolecnostem zneuzivat svou trzni silu a vSem podnikiim
uzavirat dohody nebo ujednani, které brani, omezuji nebo
narusuji hospodarskou soutéz.

= Respektujte volny trh. Nikdy neuzavirejte dohody s
konkurenci, zakazniky nebo obchodnimi partnery — at uz
formdalné nebo neformalné - s cilem:

- Zvysit, nastavit nebo drzet pevné ceny (,fixovat®);

- Rozdélit si trhy, Gzemi nebo zdkazniky;

- Zabranit vstupu jiné spolecnosti na trh;

- Omezit vyrobu, prodej nebo produkci;

- Ovlivnit vysledek konkurencni nabidky (,manipulace
s nabidkami*);

- Stanovit pevné ceny za dalsi prodej produktd nasim zakaznikim.

Jedna se o zavazna poruseni, kterd mohou mit pro spole¢nosti
i jednotlivce vazné dasledky: vysoké pokuty, Spatnou publicitu
a v nékterych extrémnich pfipadech i tresty odnéti svobody.

= Nesdilejte duvérné informace. Zejména nikdy nesdilime
informace o ndkladech na produkty a jejich cenéach s nasimi
konkurenty a zakazniky.

= Shromazdujte konkurenéni informace pouze spravnym

OCHRANA NASEHO MAJETKU

Budte obzvlasté obezretni, pokud mame na trhu dominantni
postaveni. Dominantni postaveni pfinasi dalsi pravidla na
ochranu volného trhu a spotrebiteld, jako jsou pravidla tykajici
se délky trvani smluv, uvérovych podminek a exkluzivity, ktera
zajistuji, Ze nezneuZzijeme svou moc.

Pokud mate jakékoli pochybnosti nebo obavy, poradte se

s pravnim oddélenim. A zejména pokud se vénujete rizikovym
cinnostem. To, Ze nevite, Ze néco neni povoleno, neochrani vas
ani nasi spolec¢nost, pokud porusime zdkon.

Vyhnéte se nevhodnym diskusim. Pokud se s takovou situaci
setkate, okamzité z ni vycouvejte a informujte o ni mistni
pravni tym.

Na komunikaci a vnimani zalezi! Pri veSkeré interni i externi
komunikaci budte opatrni, aby nevznikl ani dojem, ze
porusujete zakony o hospodarské soutézi.

Pokud néco vidite, feknéte to. Pokud se stanete svédkem
nebo mate podezreni na protisoutézni jednani nasi spolecnosti
nebo konkurence, okamzité se ozvéte a informujte svého
nadrizeného nebo tym pravniho oddéleni.

Co mame na mysli pod pojmem
(4

»smlouvy“?

Jedna se o Siroky pojem, ktery se

nevztahuje pouze na smlouvy, ale

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

Prirucka Sebevédoma soutéz

OZVETE SE

Mohlo by to byt vnimano
jako neférové vitézstvi?

Tohle by se mohlo stdat...

Mame novou kolegyni, kterd nedavno
opustila praci u naseho konkurenta.
Nabidla, Ze se podéli o cenovou
strategii své predchozi spole¢nosti.

Mozna si myslite...
Tyto informace mohou byt uZitecné.
Co takhle je pouzivat v tajnosti?

Ale ve skutecnosti...

Tuto nabidku byste méli odmitnout

a pripomenout svému novému
kolegovi, Ze je to v rozporu se zakony o
hospodarské soutézi a nasim Kodexem.

zahrnuje také dosazeni dohody, at uz:

BroZzura o neohlaSenych kontrolach
Seznam vysoce rizikovych Cinnosti

= vyjadrené nebo predpokladané,

zpusobem. To znamena prostrednictvim verejnych zdroju
nebo nevyzadané zpétné vazby od zakaznikd. Nikdy se
neptejte konkurence nebo zdkaznika na informace o
konkurenci. Pokud vam ji nabidnou, odmitnéte ji a odejdéte.

= pisemné nebo Gstni,
= pfimé nebo neprimé prostfednictvim
jiné strany.

‘Staci se zeptat! Obratte se na kolegu z mistniho

Ozvéte sel

pravniho oddéleni nebo oddéleni pro dodrzovani ¥
predpisti nebo se obratte na tym SoutéZniho
prava v kanceldri Globalnich pravnich zalezitosti.

" 4
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Casto si tplatek predstavujeme jako obdlku = Budte obzvlasté opatrni pfi jednéni s vefejnymi Co myslime uplatkem?

Korupce podnécuje
chudobu, podkopava
udrzitelny hospodarsky

rast a brani podnikam

v podnikani za rovnych
podminek. Jako globalni
spolecnost hrajeme pri
reSeni téchto problému
dulezitou roli. Proto k
aplatkarstvi a korupci
pfistupujeme s nulovou
toleranci.

naplnénou penézi. Uplatek viak miize mit mnoho
podob. Pokud ma aplatek nékoho nepatricné ovlivnit,
muze byt aplatkem cokoli, co ma néjakou hodnotu.
Darky, vstupenky, prispévky, dokonce i vyhody, jako je
nabidka staze. Bez ohledu na to, v jaké formé - velké
nebo malé - je aplatkarstvi vzdy neférové, necestné
a Spatné. Je to spatné pro spolecnost a podnikani.
Muze poskodit nasi povest a vést k pokutam a
dokonce i k trestu odnéti svobody zic¢astnénych
osob. VSichni mame povinnost odolat aplatkarstvi.

= Respektujte nase zasady nulové tolerance bez ohledu
na mistni postupy nebo zakony. Zakony o Gplatkarstvi
mohou byt komplikované a v jednotlivych zemich se
lisi, ale nase zasady jsou jednoduché: zakazujeme
uplatkarstvi ve vSech formach a na vsech mistech.
Nejen pfi jednani s verejnymi Ciniteli, ale i v obchodnim
styku. Nikdy nenabizejte, neslibujte, nedavejte ani
neprijimejte Uplatek a nezadejte ani nedovolte, aby ho
za vas nabizel nebo prijimal nékdo jiny. A to i v zemich,
kde je korupce kulturné nebo historicky vnimana jako
,soucast podnikani®. I kdyz riskujeme ztratu zakazky,
vzdy davame prednost nasim hodnotam pred ziskem.

« Pfi nabizeni dart, zabavy a pohostinnosti budte
opatrni. Ridte se zasadami a pravidly uvedenymi v
nasledujici ¢asti a vyhnéte se dokonce i moznosti, Ze by
obchodni zdvofilost mohla byt vniméana jako Gplatek.

V pripadé pochybnosti pozadejte o radu. Lepsi je jit na
jistotu, nez litovat!

Ciniteli. Ty jsou obzvlasteé rizikové: i pouhé zdani
nezakonného jednani maze vas i nasi spolecnost dostat
do problémda. Vyvarujte se nabizeni hodnotnych véci
verejnym Ciniteldm (napfiklad darkd, jidla a vstupenek),
ale pokud tak ucinite, vzdy si nejprve vyzadejte

souhlas prostfednictvim néstroje HeiDisclosure. Pri
komunikaci s vefejnymi Ciniteli se sn azte omezit
osobni kontakt pomoci elektronické komunikace nebo
systému elektronické verejné spravy (v oblastech, jako
je udélovani licenci, celni odbaveni, zadavani verejnych
zakazek a dané). Snizite tak riziko, ze vas nékdo pozada
o aplatek.

Davejte pozor na nase obchodni partnery — nikdy
nezadavejte uplatky ,externé“. Mizeme byt pohnani
k odpovédnosti za tplatky vyplacené tretimi stranami,
které pracuji nasim jménem, jako jsou dodavatelé,
distributofi a konzultanti. Proto peclivé vybirame nase
partnery, ujiStujeme se, Ze znaji pristup nasi spolecnosti
k nulové toleranci, a sledujeme jejich vykonnost.

Nikdy nezavirejte oci pred znaky korupce (varovné
signaly). Vzdy se fidte zdravym rozumem a
profesionalnim tsudkem. Pamatujte si: pokud se vam
néco nezda v poradku, pravdépodobné to tak neni.

Neprovadéjte zadné platby za urychleni vyrizeni.
Jedna se o drobné neoficialni platby Grednikovi, které
maji zajistit nebo urychlit bézné aredni dkony nebo
sluzby, jako je ziskani licence nebo pracovniho povoleni.
Bez ohledu na to, jak malé jsou odmény za urychleni

vyrizeni, jde o Uplatky, které také nejsou povoleny.

Pod pojmem ,,uplatek” rozumime cokoli hodnotného
(financni i jiné vyhody), co je dano nebo pfijato

za Ucelem nepatricného ovlivnéni dalSiho jednani
jednotlivce. Uplatek méiZe mit mnoho forem, véetné
nasledujicich:

= Penize

Dary, zdbava a pohostinnost

Slevy nebo produkty zdarma

Darcovstvi

Dalsi vyhody a osobni laskavosti, napriklad nabidka
stadze nebo zameéstnani pro nékoho (nebo jeho rodinu)

Ozvéte se, pokud zpozorujete nebo mate podezreni
na korupcéni jednani tykajici se nasi spolecnosti,
zaméstnancu nebo obchodnich partnera.
Dodavatel vam napfiklad nabidne hodinky vyménou
za pridéleni zakazky. Nebo zameéstnanec neoficialné
plati drednikovi za ziskani licence. Tim, Ze se ozvete,
nam date prilezitost ukoncit korupcni praktiky nebo
jim zabranit. To je klicem k ochrané nasi spole¢nosti
a nasich zaméstnancu.
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zbozi podléhajiciho rychlé zkaze. Je to zlomek hodnoty
zbozi a nas celnik nabidl, Ze to zaplati tak, aby se to
nikdo nedozvédél.

Nenechte se zmadst béznymi vymluvami pro uplatkarstvi.

Vétsina lidi chape negativni dusledky korupce a nesouhlasi s ni. Pfesto ™\
se to stale déje, a to nejen ze strany ,Spatnych lidi“ za acelem osobniho \ Moz2nd si myslite...
prospéchu. Ale proc? \ Nemadam jinou moznost, nez to tentokrat schvalit. Mym
\ ukolem je chranit zajmy nasi spole¢nosti, takze mala
Zde jsou nékteré z nejcastéjsich vymluv, které se pouzivaji \ ™ platba, kterd ma zabranit vaznym financnim ztratam,
k ospravedInéni korup¢nich praktik: | muze byt neeticka, ale presto je to spravné.
= Takto se to délalo vzdycky. e
— v . " - . Ale ve skutecnosti...

= Délaji to vSichni ostatni. Pokud to neudélame, pfijdeme o zakazky. , i -

Nevedal i so ide o k | Korupce nikdy nepfipada v tvahu. Pokud se citite pod
- evev € Jsem, Z€ Jde o Korupcr: 5 tlakem nebo v pokuseni nabidnout Gplatek, dvakrat si to
= Nedeélal jsem to pro sebe, ale pro spolecnost! rozmyslete. Riskujete ztratu zaméstnani. ,Délat to pro
= V Cem je problém? Nikomu se nic nestane. spoletnost* se mize zdat jako uslechtily motiv, ale stdle
» Pozadal mé o to muj nadfizeny. je to nezdkonné. Vystavujete tak sebe i celou spole¢nost

riziku trestniho stihani, pokut a poskozeni povésti.
Davejte pozor! Zadné z téchto vymluv vés ani nasi spole¢nost \X ::I‘?(';Ud V°b5 Vev':[eJ ny letifszia OVE'Pl?kteké Zlf‘clhiveJFf :
neochrdni pred pokutami, tresty odnéti svobody a poskozenim \ ICENEDTAMLE 5C POUZIti 10 PTIMILKY. EskdMte Jvad
dobrého iména. A 3adnd z nich ofiigtel ol s vedenim a pravnim oddélenim, abychom zjistili, jak
© r? o’Jnjena. ’za ARl lEL ol pwa evrjou vymiuvou |?ro 2 dosdhnout spravného (legalniho) celniho odbaveni,

poruseni téchto zasad. V souladu s nasim pristupem nulové \ nebo prijmout ztraty. Uvédomujeme si, 7 to neni vidy

tolerance budou prijata disciplinarni opatfeni proti kazdému,
kdo se dopusti korupce — a to i bez osobniho prospéchu.

Pro poskytnuti Uplatku existuje jen jedina platna zaminka:
odvraceni bezprostfedniho ohrozeni Zivota nebo bezpecnosti
vasi nebo jiné osoby. Takovou situaci neprodlené nahlaste
svému pravnimu tymu nebo Compliance tymu a ozvéte
se, abychom mohli podniknout pfislusné kroky, vést presné
zGznamy a predchazet budoucim incidentam.

snadné, ale vézte, Ze mate nasi podporu.

Prirucka proti aplatkdarstvi pro zapojeni tretich stran
Prirucka pro odolavani aplatkarstvi

Pamatujte!
Pokud se vam néco nezda v poradku, pravdépodobné to
tak neni. Nikdy nebudete nést nepriznivé dasledky za to,
Ze odmitnete korupci, i kdyZ to bude mit za nasledek ztratu
obchodnich prilezitosti pro nasi spolecnost. Otevriené
diskutujte o dilematech, pozadejte o radu a pomoc nebo
vyuzijte néktery z kanald Speak Up pro hlaseni.

=@ @

E-learningové Skolenti o boji proti Gplatkarstvi
a korupci '

Staci se zeptat! Obratte sena kolegu z mistniho pravniho tymu
nebo tymu Compliance nebo kontaktujte globalni oddéleni
Kodexu obchodniho jednani.

Ozvéte sel
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BUDTE ODPOVEDNI PRI POSKYTOVANI DARU, ZABAVY A
POHOSTINNOSTI

Dary, zabavu a
pohostinnost nabizime

a prijimame pouze
prilezitostné a

pfimérené, vhodnym a
transparentnim zpusobem.
Musi byt vzdy v souladu

se zakonem a nikdy nesmi
nepatricné ovlivihovat
obchodni rozhodnuti. Jsme

Dary, zabava a pohostinnost (GEH) mohou hrat v nasem
podnikani pozitivni roli: propagovat nasi spolecnost a
znacky a podporovat vztahy. Musime vsak dbat na to,
aby byly vzdy vhodné v kontextu nasich obchodnich
aktivit a nikdy neovliviovaly obchodni rozhodnuti nebo
loajalitu zac¢astnénych osob. Jinak by se GEH mohla
zménit v korupci, ktera je skodliva a zakazana.

= Nez néco date nebo prijmete, ujistéte se, ze je to vhodné.
K ovéreni pouzijte kontrolni seznam na dalsi strané. Pokud
si nejste jisti, nepokracujte bez pfedchozi konzultace s
pravnim oddélenim. Je lepsi se nejprve ujistit, nez pozdéji
litovat! Nikdy neprijimejte GEH od obchodniho partnera
ani mu je nenabizejte, pokud s nim nase spole¢nost vede
jednani, vybérové fizeni nebo spor. Jedna se o citlivé situace,
kdy je riziko ovlivnhéni obchodnich rozhodnuti prilis velké.

» Vzdy dodrzujte pozadavky na registraci a schvaleni.
Ujistéte se, Ze mate fadné schvaleni pro vSechny nabizené
nebo prijaté GEH nad rdmec platnych mistnich penéznich
limitd, a vzdy se ujistéte, ze tyto limity znate a respektujete.
To pomaha zajistit soulad s nasimi zasadami a zakony
a chrani tak nasi spolecnost i vas.

» Znate a respektujete prisnéjsi pravidla tykajici se
verejnych Ciniteld. Nabizeni GEH vefejnym cinitelum je
omezeno a povoleno pouze za velmi pfisnych podminek,
pokud je to v souladu s mistnimi zvyky, kulturou a zakony.

Nikdy nenabizejte hotovost. Bez ohledu na mistni zvyklosti
nebo normy je zakazano nabizet nebo prijimat hotovost
nebo jeji ekvivalenty, jako jsou darkové karty nebo poukazky.

Zvlastni pozornost vénujte praci v oddéleni nakupu. Nikdy
neprijimejte zadné dary od (potencialnich) obchodnich
partnerd. Zabava, pohosténi a primérené sluzebni stravovani
jsou povoleny pouze v pripadé, ze k tomu existuje opravnény
sluzebni davod a nehrozi riziko nepatficného ovlivnéni.

Pokud jde o zabavu a pohostinnost, méjte na paméti
nasledujici:

- Musite byt pritomni jako hostitel, jinak jde o dar.

- Neni urc¢en pro manzele a dalsi rodinné prislusniky pfijemce.
- Osoby mladsi, nez je zakonny vék, se nikdy nesmi zacastnit
téchto pracovnich akci.

V pripadé pochybnosti: pozadejte o radu. Ne vzdy je jasné,
zda je néco povoleno nebo ne. Mozna se ocitnete v Sedé
z6né a nebudete si jisti, co délat. Mistni pravni tym nebo tym
Compliance jsou vam k dispozici jako podpora a poradce.

Pokud néco vidite, feknéte to. Pokud si vSimnete poruseni
téchto zadsad nebo na né mate podezreni, nemicte potichu,
ozvéte se.

Pamatujte!
Zalezi také na tom, jak jednani maze byt vnimano. Pokud
si nejste jisti, co si o vas ostatni pomysli, nepokracujte

nebo se nejprve zeptejte na radu.

Nastroj HeiDisclosure

Tohle by se mohlo stat...

Dodavatel mi poslal luxusni kos s potravinami.
Netusila jsem, Ze mi ho dostanu, takze jsem
nemohla zdvofile odmitnout nebo pozadat o
predbézné schvaleni.

Mozna si myslite...
Nemam jinou moznost, tak to prosté prijmu.
Byla by Skoda, kdyby potraviny pfisly nazmar.

Ale ve skutecnosti... }‘@‘\ E &
Dar byste méli nahlasit. Pokud %x%mm £
neni vhodné si ho ponechat, ale
nemuzete ho vratit, je mozné
podélit se s tymem, nabidnout ho
jako cenu do tomboly, vydrazit pro
charitativni Gcely apod.

; Ny o

- PoZzadavky na registraci a schvdleni (s mistnimi limity)

~ Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu
~ zmistniho pravniho tymu nebo tymu

I. ""'__Co'mplk_i(‘ince nebo kontaktujte globalni oddéleni

- Kodexu obchodniho jednani. ey

si védomi nasi poveésti ve
vSem, co délame.

Vzdy je nutné predchozi schvaleni pravnim oddélenim
a generalnim feditelem/vykonnym reditelem (nebo
manazerem na podobné Grovni), a to bez ohledu na
penézni hodnotu, a také v pripadé sluzebnich jidel.

» 7 =
Ozvéte se!
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KONTROLNI SEZNAM

Je vhodné davat nebo prijimat dary, zabavu nebo
pohostinnost?

Nabidnut ze spravného davodu:

Zeptejte se sami sebe

Ovlivni to schopnost prijimat objektivni obchodni

rozhodnuti? Nebo si ostatni budou myslet, ze by mohla? , S
Pokud je odpovéd ano, nepokracujte v tom. e X . 8 - ALl IS

Pomoci tohoto kontrolniho seznamu zjistite, S v
zda a kdy je vhodné nabidnout nebo . 5 S Bez nepatficného vlivu:
prijmout GEH. | pEENSlL

Predano otevrené a
transparentné:

- P

"',..s"_ " ( \

"’ .’-’ ’#'
O

X, "”v"‘g “
-, ."‘4.

Zakonnost:

Primérené a vhodné:

Vyhovuje pravidlim prijemce:

Zdokumentovano a schvaleno:

V pripadé pochybnosti
se vzdy obratte na
mistni pravni oddéleni
nebo tym pro
dodrzovani predpisu.
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VYHNETE SE STRETUM ZAJMU A NAHLASTE |E
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Vsichni mame
odpovédnost délat to, co
je v nejlepsim zajmu nasi
spolecnosti, aniz bychom
se nechali ovlivnit

osobnimi nebo jinymi
ohledy.

Vsichni mame zajmy a vztahy mimo nasi praci. To
je normalni a neni to problém, pokud nase osobni
aktivity a vztahy nevytvareji — nebo se nezdaq,

ze vytvareji — konflikt se zajmy nasi spole¢nosti.

Muze to narusit daveéru lidi v nas a nasi spole¢nost.

Proto mame vsichni povinnost vyhybat se stretu

zajmu a aktivné oznamovat vsechny skute¢né nebo

potencialni strety.

= Rozpoznejte strety zajmu a vyhybejte se jim. Klicem k
jejich zvladnuti je pochopit, co jsou to stfety zajma a kdy
obvykle vznikaji. Neni mozné vyjmenovat vSechny scéndre,
ve kterych by k takovym stfetdm mohlo dojit, ale zde je
nekolik béznych prikladu:

- Prijmete do pracovniho poméru nebo jste nadfizenym
rodinného pfislusnika nebo blizkého pritele.

- Mate vliv na pracovni napln, hodnoceni vykonu, udélovani

souhlast a odmén clena rodiny nebo blizkého pritele.
- Mate milostny a/nebo sexualni vztah s kolegou nebo

zaméstnancem, ktery je vam podfizen nebo kterému jste

pfimo Ci nepfimo podfizeni.

- Vy nebo vas rodinny prislusnik i blizky pritel pracujete pro

konkurenta nebo obchodniho partnera nasi spole¢nosti.
- Vy nebo vas rodinny pfislusnik i blizky pritel mate

relevantni financni zajem v konkuren¢ni spolecnosti nebo

obchodnim partnerovi nasi spole¢nosti.

- Vy nebo vase blizkd osoba pracujete pro tfeti stranu,
ktera se tcastni transakci s nasi spolecnosti, nebo ji
poskytujete sluzby. Napfiklad komercni nebo neziskova

organizace, kterd od nasi spolecnosti dostava dary nebo

sponzorské dary.

Na vnimani zalezi. Nejde jen o skutecny stret zajmu, ale
také o jeho zdani nebo vnimani. Pokud by vase jednani
nebo vztah mohly u ostatnich — at uz uvnitf nebo vné nasi
spole¢nosti — vyvolat pochybnosti o vasich motivech nebo
loajalité vici spolecnosti, vyhnéte se jim a/nebo pozadejte o
radu tim, Ze je zverejnite.

Udrzujte véci oddélené. Pokud pfijmete pozici v jiné
organizaci (komercni nebo neziskové) v osobnim Zzivote,
ujistéte se, Ze to nesnizuje vas zavazek a prinos pro nasi
spolecnost. Informujte svého nadfizeného o vSech externich
reditelskych funkcich, s vyjimkou téch, které se tykaji skol,
amatérskych sportovnich klubl nebo volnocasovych aktivit,
a zaznamenejte je do nastroje HeiDisclosure.

Budte obzvlasté obezretni, pokud jde o funkce verejnych
cinitelt. Pokud chcete prijmout nebo vykonavat funkci
verejného cinitele nebo mate rodinného prislusnika ci
blizkého pritele, jenz je vefejnym Cinitelem a pfijima
rozhodnuti, kterd by mohla mit dopad na nase podnikani,
nezapomente to vzdy oznamit.

Budte proaktivni a transparentni. Pokud jste ve skutecném
nebo potencidlnim stfetu zajmua nebo hrozi riziko
nespravného vnimani, vyhnéte se mu, pokud je to mozné.
Budte transparentni a neprodlené je zverejnéte v nastroji
HeiDisclosure. Nékteri zameéstnanci jsou pozadani o
kazdorocni predlozeni formulare ,,zvefejnéni zajmua*
prostrednictvim tohoto nastroje, ale povinnost

zvefejnéni se vztahuje na vsechny bez ohledu

na to, zda obdrzite kazdoro¢ni zadost, Ci nikoli.

Zeptejte se sami sebe...

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

Transparentnost je klicem — k vasi ochrané i

spolecnosti. Pokud si nejste jisti, pozadejte o
radu nebo oznamte svij potencialni stfet zajmua.
LepSi je byt si jisty, nez pozdéji litovat!

Tohle by se mohlo stat...

Moje Svagrova je zakladatelkou a majitelkou
uspésné marketingové agentury. Hledame
agenturu pro novou kampan.

Mozna si myslite...

Pozvu ji k Gcasti ve vybérovém fizeni. To, Ze je
z rodiny, je vyhoda, protoZe ji véfim a vim, Ze
odvede skvélou praci.

Ale ve skutecnosti...

Svuj stfet zajmU’ musite nejprve oznamit a
prodiskutovat, aby spole¢nost mohla urcit
spravny postup. To zavisi na pfislusnych
okolnostech, v€etné vasi funkce. Pokud se
agentura mlze vybérového fizeni zcastnit,
musite se vyvarovat jakéhokoli stfetu zajma
(a jeho vnimani) tim, Ze z vybérového fizeni
odstoupite.

Mohou mé osobni zajmy
nebo vztahy ovlivnit
rozhodnuti, ktera délam
v praci? Nebo by se to
tak mohlo nékomu jevit?

7

it ~ Ozvéte sel

Nastroj HeiDisclosure

Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu z
mistniho persondlniho nebo pravniho
tymu nebo kontaktujte globdlni oddéleni
Kodexu obchodniho jednani.
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NAS KODEX A VY

PECE O LIDI A PLANETU

ZACHOVANIi OBCHODNI INTEGRITY

OCHRANA NASEHO MAJETKU

DODRZOVANI SANKCI A PREVENCE PRANI SPINAVYCH PENEZ

Podnikdme v mnoha

zemich po celém svété a
je dulezité, abychom tak
Cinili zodpovedné. Vzdy
dodrzujeme sankce a
dalsi obchodni zakony a
chranime nase podnikani
prfed zneuzitim k prani
Spinavych penéz.

Sankce jsou omezujici opatreni, jejichz cilem je
chranit mezinarodni mir, stabilitu a lidska prava.

Je dulezité, abychom jako globalni spole¢nost hrali
svou roli a znali a respektovali sankce, které se
vztahuji na nase podnikani. I neamysiné poruseni

- napriklad nevédomé jednani se sankcionovanou
stranou — muze mit pro nasi spolec¢nost a zac¢astnéné
strany zavazné dusledky, véetné pokut, odnéti
svobody a poskozeni povesti.

Proto se vyhybame osobam, na které se vztahuji sankce,
vyvazime vyrobky do zemi a dovazime zbozi a sluzby ze zemi,
kde je to povoleno, a jsme ostraziti vici jakymkoli podezielym
aktivitdm nasich obchodnich partnerd.

» Vzdy respektujte sankce OSN a EU a pripadné mistni sankce.
Sankce mohou byt komplikované a v rliznych zemich se lisi,
ale jako nadnarodni spolecnost se sidlem v EU musime vzdy
dodrzovat sankce OSN a EU. Sankce vydané jednotlivymi
zememi, jako jsou USA, musi byt rovnéz respektovany, pokud
se na né vztahuiji.

» Znalost nasich obchodnich partnerua Je velmi dulezité znat
identitu naSich obchodnich partnert. K tomu patfi i to, abyste
védéli, kdo za spolecnosti stoji. Pokud se podilite na zapojovani
nebo uzavirani smluv s dodavateli a distributory, musite zqjistit,
aby podléhali kontrole sankci a pfipadné zvysené hloubkové
kontrole. Pfipadné problémy nebo rizika vzdy konzultujte
s pravnim nebo Compliance tymem.

= Nepouzivejte treti strany ani jiné prostfedky k obchazeni
sankci. Napriklad neprodavejte vyrobky zdkaznikovi nebo
distributorovi, pokud vite nebo mate podezreni, ze tyto vyrobky
nasledné proda strané nebo zemi, na kterou se vztahuji sankce.
Obchdazeni sankci je nezakonné.

= Nezapojujte se do transakci zahrnujicich vyznamné zemé, na
které se vztahuji sankce. Jakdakoli transakce se zemémi, které
jsme oznadili za ,,vysoce rizikové“, v€etné vyvozu do téchto zemi,
je zakdzana, pokud neni pfedem schvalena spolecnosti Global
Business Conduct, aby bylo zajisténo dodrzovani sankci.

« Budte ostraziti, pokud jde o varovné signaly tykajici se prani
sSpinavych penéz.
Jedna se o varovné signaly podezfelych nebo neobvyklych
aktivit, jako jsou:
- Velké platby v hotovosti
- Platby z vysoce rizikovych zemi nebo offshorovych

bankovnich acta

- Platby provedené jinou treti stranou (trojstranné platby)

Vzdy se fidte zdravym rozumem a profesiondlnim asudkem:
pokud se vam néco nezda v poradku, pravdépodobné to tak neni.

= V pripadé pochybnosti vyhledejte pravni radu. Napfiklad pokud
si nejste jisti, zda je vyvoz do urcité zemé povolen. Pokud jde o
sankce, na objemu nezdlezi. I prodej malého mnozstvi piva maze
mit v pfipadé poruseni sankci zavazné dusledky, a to i v pfipadé, ze
se jedna o neamyslné poruseni. Nez budete pokracovat, pozadejte
o radu. Lepsi je byt si jisty, nez pozdéji litovat!

= Pokud néco vidite nebo mate podezreni, feknéte to.
Pokud zjistite nebo mate podezreni na mozné nedodrzovani
sankci nebo riziko prani Spinavych penéz, kontaktujte svij
pravni tym nebo tym pro dodrzovani predpist nebo

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

Citim se pfi této transakci

pfijemné? Nebo mi muj
vnitrni hlas fika, Zze néco
neni v poradku?

Tohle by se mohlo stat...

Ve zpravach se doctete, Ze na klicového
dodavatele byly uvaleny sankce kvali
porusovani lidskych prav. Kdyz s nim mluvite,
ddrazné popird jakékoli pochybeni a tvrdi,

Ze se odvola.

Mozna si myslite...

Nemusim nic délat ani nikomu nic fikat.
»,Nevinny, dokud se neprokdaze vina,”“ ne?
Rozhodné nechci riskovat ztratu tohoto
dilezitého a dlouhodobého vztahu na
zakladé obvinéni.

Ale ve skutecnosti...

Pokracovani v obchodovani se
sankcionovanou stranou predstavuje velké
riziko, které muze vést k odpovédnosti

a poskozeni poveésti. Méli byste na to
okamzité upozornit pravni oddéleni. Nikdy
nepredpokladejte, Ze to udéla nékdo jiny.

Priivodce bojem proti prani 3pinavych penéz

vyuzijte néktery z kanalt Speak Up. pro hléseni.

Nikdy pred ni¢im nezavirejte oci!

Pamatujte!

Poruseni sankci mlze mit pro nasi spolecnost
i pro vas zavazné dusledky — i kdyz je
netmyslné.

Ozvéte se!

‘Staci se zeptat! Obratte se na kolegu

‘Compliance nebo kontaktujte globalni |
- oddéleni Kodexu obchodniho jednani.

Prlivodce sankcemi X

z mistniho pravniho tymu nebo tymu
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OCHRANA

NASEHO MAJETKU

Pfi nasi kazdodenni prdci ndm je svéreno mnoho
aktiv, dat a zdroju, které ndm usnadnuji prdci.
Myslete na duvérné informace, osobni udaje a fyzick
majetek, jako jsou elektronicka zarizeni a vozidla.
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Financni integrita a prevence podvodu
Pouzivani firemnich zdroju

Bezpecnost informaci a zachovani mlcenlivosti

Ochrana osobnich adaju

Dusevni viastnictvi

Obchodovani zasvecenych osob




NAS KODEX A VY

PECE O LIDI A PLANETU

ZACHOVANIi OBCHODNI INTEGRITY.

OCHRANA NASEHO MAJETKU

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

ZAJISTENI FINANCNI A NEFINANCNI INTEGRITY A PREDCHAZENI

PODVODUM

Podvody mohou mit pro
nasi spoleénost vazné
finanéni dusledky a
negativni dopady na jeji

povést. Netolerujeme
zadnou formu podvodného
jednani a ocekavame, ze
kazdy z nas zajisti, aby
nase zaznamy - finanéni i

nefinanéni - byly presné,
aplné a transparentni.

Nepresné informace mohou uvést v omyl nebo
oklamat interni i externi zacastnéné strany,
protoze mohou napriklad vytvorit nepresny
obraz o nasem podnikani a vykonnosti. V

zajmu ochrany vlastnich zajmu a zajmu vsech
zucastnénych stran bychom méli byt vsichni
ostraziti a predchazet podvodim. Nezneuzivame
majetek. Vzdy zachovavame integritu nasich
zaznamu diky presnosti a transparentnosti.
Jednoduse receno: nepodvadéjte a nekradte.

Co je podvod?

Podvod je jakékoli tmysIné necestné jednani, jehoz
cilem je ziskat jakoukoli hodnotu nebo vyhodu ve
svQj nebo cizi prospéch. Vyhodou mohou byt penize,
zbozi, vyrobky nebo informace, ale také nehmotny
zisk, napriklad udrzeni zaméstnani nebo povyseni.

Me2| priklady podvodu pati:
FalSovani dokumentu, napfiklad Gc¢td, zaznama o
prodejich, zaznam o kvalité, pracovnich vykazd,
vyuctovani vydaji a nefinancnich prohlaseni ci
vypousténi faktd. Toto zahrnuje manipulaci s klicovymi
ukazateli vykonnosti.

= Zproneveéra nebo zneuziti majetku nebo zdroju
spolecnosti k vlastnimu prospéchu — napfiklad kradez,
zpronevéra nebo vloupani, jako je preprodej bezplatného
propagacniho piva nebo odpadnich materidld. Za
zpronevéru majetku se povazuje takeé jakykoli druh
prodeje nebo schémat dodavatell (napriklad dodavatelé,
ktefi poskytuji zaméstnanctim nezakonné provize za
Ucelem ziskani priznivého zachazeni).

» Zameérné Spatné uplatnéni internich pravidel ohledné
ucetnictvi, faktur, slev, mezd a refundaci jako napriklad
chybné pouziti pravidel Gcetnictvi a pfijimani provizi.

= Vedte presné zaznamy. Ujistéte se, ze informace

a transakce, které zaznamenavate a vykazujete

— napriklad vydaje, pfijmy, faktury, objednavky

a reklamace — jsou presné, uplné a vcéas

zaznamenaneé.

- Neprovadéjte zpétné apravy ani zmeény v
dokumentech spolecnosti.

- NefalSujte skutecnou povahu transakce.

- Nezaznamendvejte zameérné transakce do
nespravného ucetniho obdobi nebo pod
nespravny ucet ¢i oddéleni.

- Nevytvarejte faleSné nebo klamavé doklady
— napriklad k platbé za produkty nebo sluzby,
které jsme nikdy neobdrzeli.

Je nezbytné zgjistit, aby nase ucetnictvi a zGznamy
odrazely pfesny obraz nasi obchodni vykonnosti,
aktiv a zavazkd v daném okamziku.

= Jednejte bezihonné a profesionalné. Ujistéte se,
ze vydaje, které Cinite jménem spolecnosti, jsou
urceny ve prospéch spolecnosti, a ne ve vas osobni
prospéch. Spolecnost pravné zavazujte pouze v
pripadé, ze jste k tomu opravnéni, a nesnazte se
pravidla obchazet (napfiklad rozdélovanim faktur,
abyste neprekrocili limit svého opravnéni).

= Vzdy davejte prednost nasim hodnotam pred
ziskem. Nikdy nepodléhejte natlaku, abyste
zfalSovali zaznam, udélali néco nebo ignorovali
néco, co je nezdkonné nebo neetické, napfiklad
presunuti prodeje nebo financnich vysledkt do
jiného vykazovaného obdobi.

= Neskryvejte ani nenicte zadné dokumenty nebo
zdznamy. Zejména ty, které jsou predmétem
vysetrfovani nebo mohou byt pouzity v Ufednim fizeni.

= Pokud néco vidite, feknéte to. Pokud se stanete
svedkem podvodu nebo mate podezreni, okamzité
se ozveéte.

(I

' Pravidla finanéniho vykaznictvi

- zmistniho tymu P&CI nebo na Global P&CL |

Bylo by mi

prijemné, kdyby nékdo
vidél, co délam?

Tohle by se mohlo stat...

MUj manazer mé pozadal, abych odlozZila zaactovani
vyznamnych poplatk( za poradenstvi do dalSiho finan¢niho
Ctvrtleti, protoze jsme jiz prekrocili rozpocet.

Mozna si myslite...
Pokud o to pozadda muj nadfizeny, méla bych to prosté udélat.

Ale ve skutecnosti...

Nemeéli byste to délat, protoze se jedna o poruseni Kodexu

a podvod. Je snazsi vysvétlit chybéjici rozpocet nez zamérné
zkreslit vysledky. Promluvte si pfimo se svym nadfizenym nebo
se ozvéte.

\ -~

Rémec pro fizeni rizik podvodt
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- Stadi se z,_epffﬁt! Obratte se na kolegu

Ozvéte sel -
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NAS KODEX A VY

PECE O LIDI A PLANETU ZACHOVANIi OBCHODNI INTEGRITY.

OCHRANA NASEHO MAJETKU ODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVETE SE

CHRANIME NASE FIREMNI ZDROJE

Nase spolecnost vilastni

a vyuziva radu aktiv a
zdroju k provozovani a
rozvoji naseho podnikani.
Od nasich pivovaru po IT
systémy, od inventare a
naradi po firemni vozidla
a telefony. Vsichni se

pfi své praci spoléhame
na majetek a zdroje
spole¢nosti, a od kazdého
z nas se ocekava, ze je
bude chranit.

Dbejte na to, abyste veskery majetek a zdroje
spolec¢nosti pouzivali vhodnym, odpovédnym, opatrnym
a profesionalnim zplisobem. At uz se jedna o pivovary a
kancelare, ve kterych pracujeme, zafizeni a technologie,
které pouzivame pfri vyrobé nasich produktu, vozidla,
ktera pouzivame k jejich rozvozu, zarizeni a IT systémy,
které pouzivame k vykonu své prace - vsichni neseme
spole¢nou odpovédnost za jejich ochranu pred
plytvanim, poskozenim, ztratou, zneuzitim a kradezi.

= S hmotnymi zafizenimi zachazejte opatrné a pouzivejte je
pouze k vykonu své prace. Se vSim, co je vam v praci svéreno
— napriklad s naradim, vozidly, telefony nebo notebooky —
zachazejte opatrné, jako by byly vase vlastni. PouZivejte je
pouze k ur¢enému pracovnimu tcelu, pokud vas nadrizeny
vyslovné nepovoli jiné pouZziti. Nepfijimejte, neprodavejte,
nepujcujte, nevypujcujte si ani nerozdavejte zadné prostredky
spolecnosti, pokud k tomu nejste opravnéni.

« Chrante technologicka aktiva. Sva hesla nikomu
nesdélujte. NepouZzivejte software, aplikace ani Glozna
zarizeni, ktera nejsou schvalena spolecnosti.

= Chrante nase systémy. Dodrzujte zasady kybernetické
bezpecnosti, abyste se vyhnuli phishingu, malwaru,
ransomwaru a dalsim forméam kybernetickych Gtokd,
které by mohly ohrozit nase operace, sité nebo informace.
Absolvujte vSechna pfidélena skoleni, abyste se naudili,
jak udrzovat nase systémy a informace v bezpeci.

« Chrante nase financni aktiva. Vzdy jednejte bezihonné a
profesionalné, kdyz utracite penize nasi spolecnosti nebo
pfijimate financni zavazky jmménem nasi spolecnosti. Budte
upfimni a presni ve svych zadostech o cestovni ndhrady
a vydaje. Pokud schvalujete cizi penize, postupujte stejné
opatrné, jako by Slo o vase vlastni penize.

= Uvédomte si zvlastni pravidla pro ochranu nehmotného
majetku. Patfi sem dvérné informace, dusevni vlastnictvi
a osobni tdaje. Spravné ukladejte data.

Majetek a zdroje nasi
spolec¢nosti mohou byt:

Fyzické, jako jsou budovy, vybaveni,
inventar, pocitace a notebooky;,

mobilni telefony, vyrobky, zafizeni a
marketingové materialy

W) Technologie, jako jsou nase
e-mailové systémy, pocitacove site,
pfistup k internetu, hardware a
software.

|

Financni, jako jsou bankovni Gcty,
hotovost, akcie a uveéry.

Nehmotna aktiva, jako jsou data

a informace. Davérné informace

a dusevni vlastnictvi jsou klicova
aktiva, ktera vyzaduji zvlastni péci a
ochranu, stejné jako osobni tdaje.

0 ©

Bezpecnostni zasady

Chranim majetek
spolecnosti stejné

peclivé, jako kdyby byl
muj vlastni?

Tohle by se mohlo stat...
Pristi vikend musim pomoci sestre se stéhovanim do
nového bytu.

Mozna si myslite...
Hodilo by se mi k tomu nakladni auto spolec¢nosti, které
pouzivdm k rozvozu nasich vyrobkd.

Ale ve skutecnosti...
To neni bez predchoziho povoleni povoleno.
Poradte se se svym nadfizenym, zda to muaze byt povoleno.

Pravidla chovani pro pouzivani IT

=
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/
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- AMSTEL |

‘sysfémﬂ spoleénosti HEINEKEN

e *d ¢ ; .1‘ ‘ : i, = _
~ Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu ¥ & S avanm |
~ zmistniho nebo globalniho tymu pro i AR '

bezpetnost informaci nebo P&CI.

O’zvétei‘;se!
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NAS KODEX A VY

PECE O LIDI A PLANETU

ZACHOVANIi OBCHODNI INTEGRITY.

OCHRANA NASEHO MAJETKU

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

OCHRANA DUVERNOSTI A ZABEZPECENI INFORMACI

Pokud by se duvérné informace dostaly do nespravnych rukou, mohlo by to poskodit

nas i osoby a spole¢nosti, které nam svérily své informace. Pokud se k nasemu tajnému
receptu dostane konkurence, muze zacit prodavat stejny vyrobek. Nebo pokud se nékdo
naboura do naseho systému (nebo do systému treti strany ukladajiciho data, ktera jsme
shromazdili) a ukradne Gdaje zakaznikda, mize to vést ke kradezi identity a ztraté duvéry.
Stante se ochrancem spolecnosti HEINEKEN.

Udrzovani davérnych informaci

v bezpedi je klicem k trvalému
aspéchu nasi spoleénosti a duvére
v ni. V souladu s nasi ambici do

budoucna je nase spole¢nost

(i pivovary) vice nez kdy jindy
propojena s zakazniky, spotrebiteli,
dodavateli a zaméstnanci.

Vsichni mame povinnost chranit
duvérnost a bezpecnost nasich

i jejich informaci.

Znejte sva data a nalezité je chrante. Je klicové pochopit, jak dilezité a citlivé jsou nase adaje,
abychom je fadné chranili a zmirnili riziko neopravnéného pouziti.

Davejte pozor na hrozby kybernetické bezpecnosti, jako je phishing. Nase podnikani se stdle vice
spoléha na technologie v nasich kanceldrich i pivovarech. Je velmi dalezité zviadnout zvysené riziko
kybernetickych bezpecnostnich incidentdl, protoze mohou vést k naruseni provozu, ztraté divernych
informaci, neopravnénému pfistupu k nasim datim a také k poruseni pfedpist o ochrané osobnich
adajd. Vzdy absolvujte Skoleni, které vam bylo pridéleno, abyste mohli rozpoznat hrozby kybernetické
bezpecnosti. Jakékoli incidenty okamzité nahlaste prostfednictvim zde uvedenych kandld.

Duvérné informace sdilejte pouze v pripadé potreby. To znamendg, Ze je muzete sdilet pouze s
lidmi, ktefi je potrebuji ke své praci, nikdy ne s rodinou nebo prateli. Treti strany (napf. konzultanti)
musi pfed zahdjenim prace podepsat dohodu o duavérnosti nebo micenlivosti. Neposkytujte
davérna data zadnym verejné dostupnym strojam a/nebo botiim zalozenym na umélé inteligenci
(jako je ChatGPT nebo DALL.E). PouZivejte pouze podnikovou verzi pocitacl zalozenych na umélé
inteligenci nasi spolecnosti (napriklad Azure Open Al — MS Bot).

Prijméte fyzicka opatreni. Nenechdvejte duvérné informace bez dozoru a nediskutujte o nich
v nezabezpeceném prostredi, kde by vas ostatni mohli slySet. Ujistéte se, ze poskozené nebo
nepouzivané pevné disky a USB klice posilate na IT oddéleni k likvidaci.

Budte digitalné ostraziti. NepouZzivejte svij soukromy e-mail, socialni média, sluzby zasilani
rychlych zprav, cloudové ulozisté nebo oteviené cloudové sluzby k ukladani nebo prenosu
neverejnych informaci. Zajistéte, aby vSechna vase zarizeni byla chranéna silnymi hesly, ktera jsou
pravidelné aktualizovana a udrzovana v dlveérnosti.

Co jsou to duvérné informace?

Jedna se o neverejné informace patfici spolec¢nosti nebo osobé, které by v pripadé prozrazeni mohly
byt uzitec¢né pro konkurenci nebo jejich zpfistupnéni by mohlo tuto spolecnost ¢i osobu poskodit.
Zahrnuje informace, které nam svéfili dodavatelé a zakaznici. Zde je nékolik prikladi:

= Obchodni plany, strategie a inovace

Neverejné financni zaznamy, jako jsou zpravy o rozpoctu a auditu nebo zapisy z jednani
Obchodni tajemstvi, jako jsou recepty na produkty

Udaje o zakaznikovi

Obchodni informace, jako jsou ceny a nevydané marketingové plany nebo funkce produktd
Navrhy zadosti o udéleni patentu

{

. mistniho oddél?n_i*D&T nebo pravniho
- oddéleni nebo kontaktujte

~ globadlnich pravnich zdlezZitosti.

~ QOzvéte sel

Mohl by mé nékdo obvinovat,

pokud by se tyto informace
dostaly do nespréavnych rukou?

Tohle by se mohlo stat...

Zavold mi maj nadrizeny. Je na schiizce a potfebuje urgentni
pristup k vysoce divérnému dokumentu. Jeho pracovni e-mail
je nefunkcni, takze ho chce dostat prostfednictvim svého
soukromého e-mailu.

Mozna si myslite...
Nepfislusi mi pfipominat mu nase zasady, takze mu je rychle poslu.

Ale ve skutecnosti...

VSichni jsme ochranci spolecnosti HEINEKEN. Nikdy nedélejte
kompromisy v zabezpeceni dat, natoz kdyz se jedna o vysoce
davérny dokument. Pokud se nékdo nabouré do osobniho e-mailu
vaseho nadfizeného, muze to mit vazné nasledky a odpovédnost
ponesete i vy.

Bezpecnostni zdsady
Pokyny pro klasifikaci informaci

Lk _Osvéd¢ené postupy — nakladdni s divérnymi informacemi

‘Kontrolni seznam — smlouvy o micenlivosti

Stadi se zeptat! Obratte se nakolegquz \

‘oddéleni Global D&T nebo kancelaF
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NAS KODEX A VY

PECE O LIDI A PLANETU

OCHRANA NASEHO MAJETKU

ZACHOVANIi OBCHODNI INTEGRITY.

OCHRANA OSOBNICH UDA|U

Respektujeme a chranime
soukromi vsech osob. Nasi
zameéstnanci, spotrebitelé,
zakaznici a obchodni partnefi

nam svéruji své osobni udaje.
Je nasi povinnosti nakladat s

nimi opatrné a udrzet si jejich
duvéru.

Osobni udaje zpracovavame pouze pro legitimni obchodni ucely a prijimame opatreni na jejich ochranu
pred neopravnénym zpracovanim. O osobni tdaje pecujeme v souladu s platnymi zakony a pozadavky na
ochranu osobnich udaju, jakoz i s nasimi vlastnimi internimi pravidly ochrany osobnich adaju.

Omezte shromazdovani a pouzivani osobnich adaju. Nez zacnete shromazdovat osobni Udaje, definujte jasné
obchodni Ucely a omezte jejich pouziti na to, co je nezbytné k dosazeni obchodnich cill. Pfed zpracovanim
osobnich ddaju novym nebo jinym zpadsobem — napfiklad novou aplikaci, postupem nebo pouzitim — kontaktujte
svého povérence pro ochranu osobnich adaju.

Pouzijte minimalizaci adaju. Pouzivejte Bouze osobni Udaje potfebné pro dany konkrétni obchodni tcel a
omezte pristup k informacim, které potrebujete znat. Osobni udaje odstrarite, kdyz jiz nejsou potreba. Udrzujte
osobni udaje aktualni a presné.

Budte obzvlasté opatrni pri manipulaci s citlivymi adaji. Napriklad zdravotni, nabozenské nebo osobni
identifikacni Cisla. Neshromazdujte a/nebo nezpracovavejte citlivé osobni tdaje bez predchozi konzultace s
povérencem pro ochranu osobnich Gdaju, abyste zajistili splnéni vSech zdkonnych pozadavku.

Komunikujte transparentné a respektujte prava jednotlivce. Vysvétlete, co s osobnimi tdaji délate,
prostrednictvim ozndmeni o ochrané osobnich adajt a dalSich prohlaseni. Usnadnéte lidem moznost uplatnit sva
prava ve vztahu k jejich osobnim adajum — napfiklad pravo na opravu nebo odstranéni udaju.

Chranite a zabezpecte osobni GUdaje. Zajistéte, aby byla zavedena vhodna organizacni a technicka bezpecnostni
opatfeni na ochranu osobnich adaji pfed neopravnénym a nezadoucim pristupem nebo pouzitim. Zameéstnanci,
ktefi maji pristup k adajam, musi byt vazani povinnostmi micenlivosti.

Omezte pfistup tretich stran a budte opatrni. Nesdilejte osobni Gdaje s zGdnou neopravnénou osobou, at uz v
ramci nasi spolecnosti nebo mimo ni. Pokud existuje legitimni dGvod umoznit tfetim stranam pfistup k osobnim
udajam, zajistéte vSechna nezbytna ochranna opatreni, véetné pisemné smlouvy se zpracovatelem tdaju. Méjte
na pameéti, Zze pfi mezinarodnim predavani udaju mohou byt zapotrebi dalsi opatfeni, protoze Groven ochrany
udaja se v jednotlivych zemich lisi.

Nahlaste naruseni bezpecnosti udajui. V pripadé jakéhokoli potencialniho nebo skute¢ného naruseni
bezpecnosti osobnich Gdajd neprodlené kontaktujte mistni IT helpdesk.

Pokud néco vidite, reknéte to. Pokud mate podezreni na poruseni pravidel, obratte se na svého povérence pro
ochranu osobnich ddaja nebo pouzijte néktery z kanalt Speak Up pro hlaseni.

Co jsou osobni udaje?

Obecné lze fici, Ze osobni Udaje jsou veskeré informace, které nékoho pfimo ¢i nepfimo identifikuji.

Zde jsou uvedeny nékteré priklady osobnich adajd, které jako spolecnost zpracovavame:

= Jméno, e-mailova adresaq, identifikatory, jako je acet Heiway, identifikacni cislo, ¢islo zameéstnance;

= Kontaktni Gdaje, jako je firemni nebo osobni e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa domu nebo do zaméstnani;

» Osobni Gdaje souvisejici s praci, jako je pracovni historie, misto, jazykové preference, pozice, plat, vykonnostni
ukazatele a disciplinarni opatrenti;

» Informace o nakupech, chovani spotrebitelt pfi prochdzeni webu, marketingové informace, informace o profilu
nebo informace o vérnostni karté.

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVETE SE

Vite o tom?

Tohle by se mohlo stat...
Muj pritel mé posilovnu a tento mésic
nabizi zvyhodnéné clenské poplatky.

Mozna si myslite...

Pokud svému priteli sdélim e-mailové adresy
a telefonni cisla svych kolegd, mohou tyto
zvyhodnéné clenské poplatky vyuzivat i oni.

Ale ve skutecnosti...

To neni dovoleno. E-maily a telefonni ¢isla jsou
osobni Gdaje, které nejsou shromazdovany za
ucelem nabizeni vyhodnych poplatkd. Svym
koleglim muzete sdélit ndzev posilovny a oni se
s vami mohou spojit, pokud budou chtit.

W

Jak nakladat s osobnimi Gdaji: 6 principti ochrany osobnich

- udaja Globalni portdal ochrany osobnich Gdajt

“nebo kontaktujte globdlni oddéleni ochrany

s e
Ozvéte sel

E-learningové skoleni o ochrané osobnich tdajd

=

Kliknétesem s

i RORIEE
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Sthi se igptat! Obiafte se na mistniho Privacy Officer

WHEAT BEER
s ;

osobnich ddajti. -
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Prava dusevniho vlastnictvi jsou nezbytna k

ochrané nasich znacéek a inovaci, k udrzeni nasi
konkurenéni vyhody a dobré poveésti. Vsichni mame
povinnost chranit a respektovat prava dusevniho =
vlastnictvi nasi spole¢nosti i ostatnich. -

Dusevni vlastnictvi (IP) zahrnuje ochranné znamky, patenty, primyslové vzory, autorska

prava a doménova jména vsech nasich znacek.

= Nase dusevni vlastnictvi pouzivejte, registrujte a
licencujte vhodnym zpusobem. Podivejte se na nase
Zasady dusevniho vlastnictvi a v pfipadé nejasnosti se
na nas obratte s Zzadosti o radu. MUzete se obratit na
vlastnika znacky (dcefinou spolecnost HEINEKEN, ktera
vlastni dusevni vlastnictvi znacky, napriklad ochranné
znamky) nebo na globalni tym pro dusSevni vlastnictvi v
Amsterdamu.

= Ochranné znamky a design pouzivejte pouze tak,
jak jsou registrovany a komunikovany. Neprovadéjte
sami zadné zmény nebo Upravy ochrannych znadmek
nebo jiného duSevniho vlastnictvi.

= Nedovolte tfetim stranam pouzivat nase ochranné
znamky nebo jiné dusevni vlastnictvi. Pokud nemate
radné opravnéni a prislusnou pravni dokumentaci
schvalenou kancelari globalnich pravnich zéalezitosti.

=@ @ »

Nahlaste poruseni prav. Jakékoli padélané produkty
nebo jakykoli produkt, obal, komunika¢ni nebo
marketingovy postup, u kterého mate podezreni,

Ze porusuje prava dusevniho vlastnictvi spole¢nosti
HEINEKEN, je tfeba nahléasit tymu pro globalni dusevni
vlastnictvi.

Chrante prava dusevniho vlastnictvi spole¢nosti
HEINEKEN ve smlouvach se tretimi stranami,
Zajistéte, aby autorska prava k materialim
poskytnutym tfetimi stranami — napfiklad
komunika¢nimi agenturami, konzultanty nebo
influencery — byla pfevedena na spolecnost HEINEKEN.

~ Prdvodce duSevnim vlastnictvim

- Pokyny pro ndzev domény

v e ,T‘S’taéi\se.zeptqt! Obratte se na koleguz
{  mistniho pravniho tymu nebo kontaktujte
~ tym pro dudevni vlastnictvi. |

Respektujte prava dusevniho vlastnictvi a autorska
prava ostatnich. Ziskejte licenci na jakékoli dusevni
vlastnictvi tretich stran (napfiklad hudbu a obrazky),

které pouzivime v nasich kampanich, reklamé, baleni atd.

-5
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NEZAPOJUJTESEDO
OBCHODOVANIi ZASVECENYCH

Jakeé jsou priklady internich
informaci?

Interni informace zahrnuji podstatné
neverejné informace o nasledujicim:

= Flze a akvizice

=« Odprodeje

= /mény v prfedstavenstvu

» Pfedpokladané financni vydélky nebo ztraty

» Strategické obchodni plany

= Varovani tykajici se zisku

= Nerozhodnuté soudni spory nebo vysetrovani
= Pokuty a odpovédnost za produkt

= Nové znacky, produkty a dalsi inovace

=Q @ 3o

Obchodovani zasvécenych osob je zakazano, protoze poskytuje tém,
kteri maiji pristup k podstatnym neverejnym informacim (,,internim®),
nepatficnou vyhodu oproti ostatnim investoram, kteri takové informace
nemaji. Kazdy zaméstnanec nasi spole¢nosti je povinen zachovavat
divérnost informaci a zdrzet se obchodovani s davérnymi informacemi.

Nikdy nekupujte ani neprodavejte akcie spole¢nosti Heineken NV, Heineken

Holding NV. ani zadné jiné kétované spolecnosti, pokud mate divérné informace,
a nesdélujte je ostatnim.

Rozpoznejte interni informace, kdyz je slysite nebo vidite. Jsou to informace, které jsou:

Neverejné, coZz znamena, ze nebyly zpfistupnény Siroké verejnosti

Podstatné, coz znamenaq, Ze investor by to povazoval za dulezité pri rozhodovani o nakupu nebo
prodeji akcii Spole¢nosti

Nezneuzivejte interni informace k obchodovani. Nepouzivejte je k nakupu, prodeji nebo
prerozdéleni akcii nebo jinych typ cennych papirt.

Udrzujte davérnost internich informaci. Nesdilejte je s ostatnimi (vCetné koleg(, rodiny a pratel)
a nikdy nepredavejte interni informace nikomu jinému, aby mohli obchodovat (,,poskytovani
tipa“). Patfi sem narazky, tvrzeni, navrhy a implikace — to vse je také nezakonné.

Respektujte obchodni okna a uzaviena obdobi. Na nékteré kolegy a urcité typy transakci s
akciemi se vztahuji dalSi omezeni obchodovani. Nez zacnete obchodovat, seznamte se s pravidly
a respektujte je. Terminy uzavfenych obdobi jsou k dispozici na intranetu a vzdy mizete pozadat
o radu tajemnika spolecnosti.

Pokud néco vidite, feknéte to. Pokud vite o obchodovani zasvécenych osob nebo nespréavné
zachazeni s internimi informacemi (v€etné poruseni povinnosti zachovani dtvérnosti nebo
poskytovani tip) nebo na né mate podezreni, nahlaste to tajemnikovi spolecnosti.

~ Zasady obchodovani zasvécenych osob

~ Stadi se zeptat! Ob,rgfte se na
- Tajemnik spolecnosti.

Povazoval bych tyto

informace za dllezité pri
rozhodovani o ndkupu
nebo prodeji akcii?

Tohle by se mohlo stat...

Jiz néjakou dobu planuji nakup akcii spolecnosti HEINEKEN.
Dnes jsem zaslechl, Ze se spole¢nost chysta uzavrit velké
strategické partnerstvi, coz by mohlo zvysit cenu akcii.

Mozna si myslite...
Pravdépodobné mohu pokracovat, protoze jsem mél v planu
koupit akcie mnohem dfive, nez jsem se dozveédél tuto zpravu.

Ale ve skutecnosti...

Vas zamér nakoupit pred tim, nez se o novinkach dozvite,
je irelevantni. Zpravy o velkém strategickém partnerstvi by
mohly byt povazovany za ddvérné informace, pokud jsou
podstatné a dosud nebyly zvefejnény. Pozadejte o radu
tajemnika spolecnosti a dokud si nejste jisti, neobchodujte.
Je lepsi se nejprve ujistit, nez pozdéji litovat!

Gooio

- Qzvéte sel
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ANGAZOVANOST PRI
PRACI S OSTATNIMI

V celém nasem hodnotovém retézci prokazujeme
nejvyssi etické standardy pri komunikaci a externi
spoluprdci s ostatnimi.

Obchodni partnei
Marketing
Sponzorstvi
Komunikace

Dobrocinné dary

Politické aktivity




NAS KODEX A VY PECE O LIDI A PLANETU ZACHOVANI OBCHODNI INTEGRITY OCHRANA NASEHO MAJETKU

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVETE SE

SPOLUPRACE S ODPOVEDNYMI OBCHODNIMI PARTNERY

Uspéch naseho podnikani zavisi
na mnoha tisicich partneru,
ktefi nam dodavaji zbozi a
sluzby a distribuuji a prodavaiji

nase vyrobky. Zavazek k
udrzitelnému ristu znamena
peclivy vybér a sledovani

toho, s kym spolupracujeme.
Ocekavame, ze nase treti strany
budou pri své Cinnosti sdilet
nasSe hodnoty a zavazek
odpovédného obchodniho
chovani.

Ocekavame, ze vsichni nasi obchodni partneri, bez
ohledu na polohu a velikost, budou sdilet nas cil a
ochotu podporovat dobro lidi a planety. Spolecné
muzeme maximalizovat nas pozitivni dopad a rast
udrzitelnym a odpovédnym zpusobem.

= Vybirejte moudre: provedte hloubkovou kontrolu. Chceme
spolupracovat s obchodnimi partnery, ktefi nejen spliuji nase
obchodni potreby, ale ktefi se také zavazali k odpovédnému
podnikani. Pokud se tedy podilite na jejich zapojeni, ujistéte se,
ze byly provedeny a vyhodnoceny vsechny hloubkové kontroly
a posouzeni rizik tfetich stran. Pfi vybéru vychazejte z téchto
hodnoceni a dalSich objektivnich kritérii, jakymi jsou cena, kvalita a

sluzby, a najdéte toho nejvhodnéjSiho partnera pro nasi spolecnost.

= Jednejte odpovédné. Dbejte na to, aby proces vybéru byl férovy
a odpoveédny. Nepodilejte se na nepatficném ovliviiovani a
vzdy oznamte pripadné stfety zajmu tykajici se potencialniho
obchodniho partnera.

» Zajistéte, aby obchodni partnefi chapali nase ocekavani.
Dodavatelé musi podepsat nas Kodex dodavatele, aby potvrdili
minimalni standardy chovani pfi obchodovani s nami.

= Nabidnéte podporu. Na pozadani a v pfipadé potfeby pomozte
svym obchodnim partneriim zlepsit se v pfislusnych oblastech
Kodexu dodavatele.

= Peclivé vse sledujte. Po uzavreni smlouvy se ujistéte, Zze obchodni
partnefi dodrzuji zakony a nas Kodex dodavatele. Zustante s nimi
ve spojeni, abyste zajistili, Ze obchodni partnefi plni své zavazky,
a podporujte je podle potrfeby.

= Pokud néco vidite, feknéte to. Pokud mate obavy z mozného
poruseni nasich standardu ze strany obchodniho partnera,
neignorujte je, ale ozvéte se.

Prlivodce ndleZitou péci pro tieti strany

~z mistniho nakupniho nebo pravniho

Tohle by se mohlo stdat...

Na socialnich sitich jsem vidél prispévek o
jednom z naSich dodavateld. Naznacoval,
ze se podili na poruSovani lidskych prav.

Mozna si myslite...

ProtoZe to nebylo prokazano a nezda se,
Ze by se to tykalo nasi spolec¢nosti,
nemusim nic délat.

Ale ve skutecnosti...

Je pro nas dulezité védét o pripadnych
nekalych nebo nezakonnych praktikach
nékterého z nasich dodavatell — i kdyz
se zd@, Zze nemaji Zadnou souvislost s
nasi spolecnosti. Koneckoncl chceme
spolupracovat s takovymi obchodnimi
partnery, ktefi dodrzuji urcité standardy,
a respekt k lidskym pravim je jednim z
nich. Méli byste se ozvat, abychom mohli
ziskat vice informaci a posoudit, zda a jak
to maze ovlivnit nas vztah.

Kodex Dodavatele

-

Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu

tymu nebo se obratte na globalni
oddéleni nakupu nebo globalni oddéleni
Kodexu obchodniho jednani.

4
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ODPOVEDNY MARKETING NASICH PRODUKTU

Kazdy ve spolecnosti hraje dulezitou roli v tom, jak jsou nase
znacky a produkty komunikovany. Kdyz mluvime o nasich
znackach a produktech, ¢inime tak spravnym zpusobem,

na spravném misté a ve spravny cas.

= Praktikujte odpovédny marketing. Pokud se podilite na marketingovych
a obchodnich sdélenich tykajicich se nasich vyrobk( (véetné vyrobkd s
nizkym obsahem alkoholu a bez alkoholu) a jejich socialniho, zdravotniho
a environmentalniho dopadu, vzdy nahlédnéte do naseho Kodexu
odpoveédného marketingu a dodrzujte jeho zasady. Pomaha nam zajistit,
Ze neprispivame k nadmérné spotfebé, Ze omezujeme vystaveni nezletilych
a ze podporujeme odpovédné postupy.

When you drive,

= Zagjistéte, aby tvrzeni o ochrané zivotniho prostredi byla pravdiva a
jasna. Nase Zasady ekologickych narokd poskytuji pokyny pro rozvoj
divéryhodné a podporované komunikace o iniciativach a aspésich v
oblasti udrzitelnosti Zivotniho prostredi. Veskera takova sdéleni by méla
byt pro spotfebitele a dalsi zGcastnéné strany snadno srozumitelnd, aniz
by hrozilo riziko, Zze budou zavadéjici nebo matouci.

= Poskytujte jasné a transparentni informace o nasich produktech pro
spotrebitele. Dodrzujte nase globalni zasady oznacovani, abyste se ujistili,
Ze spotrebitelé védi, co piji a kdy nemaji pit.

\

Zavazali jsme se * e
. Responsible Marketing Code

k odbpovédnvm = Pfemyslejte o digitalnich technologiich. Ujistéte se, Ze digitalni reklama, | L S o
P J ,y : - reklamy na socidlnich sitich, influencer marketing, propagaéni akce v Y Glob‘?ln[ Z?Sa.dy Rro eIfOI?g'fke s e e

respektujicim a pravdivym metaverzu rozsifené reality a podobné jsou také v souladu s Kodexem 185 Globaini quadvy G ol p

marketingovym praktikam. odpovédného marketingu. W "

E-learning k Responsible Marketing Code ~  °
Byl/a bych ochoten/a, " #i , Sie g Pagas :
kdybych mohl/a verejné ) ‘~ ey? e
branit sva obchodni sdéleni A N - ~ Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu
jako sludna, legdlni a | N ~ zmistniho marketingového tymu,
pravdiva? o 1 ~ Corporate Affairs tymu nebo pravniho tymu
| Global Commerce, Global Legal nebo
Global Corporate Affairs.

G s
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SPONZOR
ODPOVEDNF

Sponzorstvi je skvélym prostfedkem k propagaci nasi
spole¢nosti, znacek a produktu. Je vsak dulezite, abychom
sponzorovali pouze zodpovédné.

Sponzorstvi muze mit mnoho podob, od finanénich prispévku az
po poskytovdni znaékovych produktu na akce a mnoho dalsich.

= Dodrzujte Responsible Marketing Code. Zejména nesponzorujte ani
nepropagujte aktivity ¢i akce, u nichz Ize divodné predpokladat, ze nezletili
budou tvorit vice nez 30 % publika. Pokud mate pochybnosti, sponzorstvi
neprovadéjte. V ramci nasi strategie odpovédné spotfeby nabizime na
sponzorskych akcich znacky bez alkoholu a s nizkym obsahem alkoholu.

= Budte obezretni, pokud jde o sponzorstvi zahrnujici verejné organy
a instituce. Existuje inherentni riziko, ze takové sponzorstvi muze byt vnimano
jako forma korupce. VeSkera sponzorstvi, na nichz se podileji vefejné organy,
subjekty a instituce (v€etné velvyslanectvi), musi byt zaregistrovana v nastroji
HeiDisclosure a vyZaduji pfedchozi schvaleni pravnim oddélenim, aby byl
zajistén soulad s platnymi zdkony a nasimi zadsadami. Standardem jsou vécné
prispévky; sponzorské dary v hotovosti jsou povoleny pouze ve vyjimecnych
pfipadech, kdy jsou splnény pfisné podminky.

Responsible Marketing Code

Nastroj HeiDisclosure

Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu
z mistniho marketingového tymu nebose | /..
obratte na oddéleni globalniho obchodu ({
nebo kancelar globalnich pravnich zdlezitosti. |

=
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NAS KODEX A VY

KOMUNIKUJTE ODPOVEDNE

Jako spoleénost i jako
jednotlivi zaméstnanci
denné komunikujeme

s okolnim svétem. Nase

externi komunikace
predstavuje jak prilezitost
k posileni povésti nasi
spolecnosti, tak i riziko
jejiho poskozeni. Proto

je dulezité, abychom
takovou komunikaci
peclivé ridili.

PECE O LIDI A PLANETU

ZACHOVAN| OBCHODNI INTEGRITY OCHRANA NASEHO MAJETKU ODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVETE SE

Zejména komunikace s médii, investory a analytiky vyzaduje odborné dovednosti a zkusenosti,
a to i z davodu zgjisténi souladu s pravnimi pozadavky. Proto mame tymy zameéstnancu, ktefi se
specializuji na sdileni pribéhu nasi spolecnosti a zodpovidaji dotazy médii, investort, zastupcu
viady a Siroké verejnosti. Pokud vam tedy nékdo polozi otazky, nechte je na né odpovédét. Jasné,
konzistentni a pravdivé sdéleni je klicem k ochrané naseho jména a povésti.

Pamatujte!
Informace se Sifi
rychle a nemuzete
je vzit zpét. Za
obsah, ktery
publikujete, nesete
odpovédnost.

—
| 2

Vztahy s investory a média Socidlni sité

-
1

= Nekomunikujte s médii a investory a = Nez zverejnite prispévek, zamyslete se. Nase

neodpovidejte na jejich dotazy a otazky. osobni prispévky na socialnich sitich mohou _ FolpRe ' & ‘
Pokud nejste autorizovany mluvci, méli byste je prirozené odrazet nas profesni zivot a ovlivhovat | . |
odkazat na pfislusny mistni nebo globalni tym: povest nasi spolecnosti. Pouzivejte zdravy Usudek .

Corporate Affairs — pro dotazy médii, reportéra

a verejnosti vase pouzivani socialnich médii — at uz vystupujete

- Oddéleni vztaha s investory — pro dotazy osobné nebo jako zaméstnanec — bylo v souladu
investory s nasimi hodnotami, Kodexem a zasadami, jakoz

i se zakonem. Diskriminacni, urazlivé, zastrasujici

a obtézujici komentare jsou Spatné vzdy.

a davejte pozor na sva slova a Ciny. Dbejte, aby

» Nez za¢nete mluvit, zeptejte se. VysSe uvedend
pravidla plati i mimo formalni pracovni prostred;,
napriklad pri externich vystoupenich, kurzech, = Budte transparentni. Pokud se vas komentar nebo
seminarich, akcich obchodnich asociadi, prispévek tyka nasi spolecnosti, méli byste oteviené
rozhovorech a blozich. Nejprve potfebujete uvést, Ze jste s ndmi spojeni. V osobni komunikaci
schvaleni od autorizovanych tymd. davejte jasné najevo, Zze nazory, které vyjadrujete,

jsou vase vlastni. Nereagujte na stiznosti

spotrebitelt a zakaznikd nebo negativni prispévky o oLt

nasi spolecnosti, pokud to neni soucasti vasi prace. L i

‘< il ": ( K0 o - A
i 1 ( e~ -
a BUd’te pl’GVdomluvni a pfesni. Dl'zte se fClktltI a nikdy & quadv pro Corporate Affa'rs a med|a

neuvadéjte zavadéjici nebo nespravedliva tvrzeni. "‘:‘—(

Mohu jménem spolecnosti
odpovidat na otazky nebo o e M et i
sdélovat informace? . Mdte otdzky? [
(Stqa se zeptat' Obratte se na kolegu ;
L<zm|stn|ho tymu Corporcﬂee Affairs |
e inLebo kontaktuj Je ‘oddéleni pro globalni ‘ )
'komunikaci nebo kancequr globdlnich & Vi
pl'avnlch zale2|tost| i 8 “

“Pokynv pro soaalnl S|te s

' (:. ( A st (i

WATER ;

mnsuu ’\ wn‘ ||_A

| puRE o "L°mé"1“

Mohlo by to, co fikam, mit

negativni dopad na nasi
spolecnost nebo znacky?

N 4 it ‘5_4‘ - .
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OZVETE SE

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

NAS KODEX A VY PECE O LIDI A PLANETU ZACHOVANI OBCHODNI INTEGRITY OCHRANA NASEHO MAJETKU

Vzhledem k tomu, ze pusobime po celém svété, mame prilezitost — a
odpovédnost - vyuzit nase podnikani k pozitivnimu prinosu pro komunity,

kde zijeme, pracujeme a kde ziskavame nebo prodavame nase vyrobky.
Dobrocinné dary a komunitni investice vtom mohou hrat dulezitou roli,
pokud vzdy dbame na to, aby byly poskytovany vhodnym zptisobem.

Dary lze poskytovat

pouze bez ocekavani
hmatatelné obchodni
odmeény, napriklad ziskani
povoleni, jinak by mohly
byt povazovany za Gplatek.
V nékterych zemich mohou
byt dary do vefejnych
fondd povinnou soucasti
zadosti o projekt nebo
licenci. V téchto pfipadech

Je velmi dulezité, aby dary a prispévky podporovaly spravné ucely a byly poskytovany ze spravnych divodui - ne za acelem
nepatficného ovliviovani ostatnich nebo ziskani obchodnich vyhod. Musime se vyvarovat byt jen zdani korupce a zqjistit, aby nase
dary byly transparentni a pfimérené.

= Dbejte, aby odpovidaly nasi strategii. Dary a komunitni iniciativy by mély byt v souladu s nasi strategii Brew a Better World, tedy podporovat jeden z cilli
udrzitelného rozvoje OSN nebo byt vhodné v kontextu nasi Cinnosti. Mizeme napriklad nabidnout financ¢ni nebo jinou pomoc pfi pfirodnich katastrofach.

Provadeéjte kontroly a nalezitou péci. To zahrnuje proveérovani vsech prijimajicich organizaci a kontrolu, zda se u nich neobjevuji varovné signdly, jako jsou

|ze dary poskytovat za
predpokladu, Ze jsou plné
zdokumentovany a presné
zaznamenany.

problémy s bezGhonnosti v minulosti nebo vazby na vefejné ¢initele. Ridte se pokyny tykajicimi se kritérii a postupti pro poskytovéni dard, abyste zajistili,

Ze jsou vhodné a nejsou zneuzivany ke korupcnim nebo jinym nezamyslenym tceltim. U vSech dart ve prospéch charitativnich organizaci nebo fondd, které

jsou fizeny verejnymi Ciniteli nebo verejnymi organy nebo jsou s nimi spojeny, je vyZzadovana registrace a predbézné schvaleni ze strany pravniho oddéleni B

prostrfednictvim nastroje HeiDisclosure. Napfiklad dar nevladni organizaci, kterou vede manzel/manzelka ministra. W
i A Ol B

u¥es hi\fPI}CI-V(()dC'e dobro¢innymi dary

AN
AR

= Davejte oteviené a transparentné. Jinak se mize zdat, Ze je tcel sporny. Neposkytujte dary prostfednictvim tretich stran, pokud to nema jasny a legitimni
ucel.

~ Nastroj HeiDisclosure
oy Epee ‘ b

= Davejte si pozor na dary, ze kterych maji prospéch predevsim nezletili. Navzdory dobrym Gmyslim mohou byt dary nebo komunitni investice, které ~ Mdte otaz e e
spole¢nost vyrabéjici alkohol poskytuje skoldm a d&tskym organizacim, vnimény negativné. Musime se vyhnout spojeni alkoholu s nezletilymi. ~ Stadise zeptat! Obratte se na kolegu
~ zmistniho oddéleni Corporate Affairs nebo
~ pravniho oddéleni, na globalni oddélent
~ Kodexu obchodniho jednani nebo
~ Global Business Conduct.
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UDRZUJTE SVE POLITICKE
AKTIVITY ODDELENE

Jako spolecnost neposkytujeme zadné politické dary
v jakékoli formé.
Uznavame vsak vase pravo osobné prispivat k

politickym aktivitam a acastnit se jich, pokud
dodrzujete nékolik zakladnich zasad.

= Oddélte politické aktivity od pracovisté a zabyvejte se jimi mimo pracovni
dobu. Nikdy nepouzivejte financni prostrfedky nebo zdroje nasi spole¢nosti
na podporu politickych aktivit. Dejte jasné najevo, Ze nasi spolecnost
nezastupujete. Zajistéte, ze jste oznamili vSechny strety zajmu nebo politické
vazby, které mohou mit vliv na nase podnikani.

» Zajistéte, ze nejsou spojovany s nasi spolecnosti. Dejte jasné najevo, ze
vase prispévky a podpora politickych stran jsou osobni a nevzbuzujte dojem,
Ze jsou spojeny s nasi spolecnosti. Nase spole¢nost se distancuje zejména od
jakékoli ¢innosti, ktera podnécuje k extremismu nebo podkopava nas zavazek
ke kulturni rozmanitosti a rovnym prilezitostem.

Mohou byt mé osobni ) g " - e ey

politické aktivity spojeny - ‘-r Y  Stadi se zeptat! Obratte se na kolegu
se spolec¢nosti? e & " - _tay {‘zf;mjstniho‘tymu,pro Corporate Affairs.
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Y OZVETE SE

Pokud néco vidite, reknéte to.
Chrarnite sebe, své kolegy a nasi spole

Co znamena ozvat se?

V jaké oblasti se muzete ozvat?
Kdy se ozvat?

i Jak se ozvat?

Co ocekavat, kdyz se ozvete?

Co se od vas ocekava, kdyz se ozvete:



t

NAS KODEX A VY

OZVETE SE

Jako spole¢nost ocekavame,
ze kazdy bude jednat
odpovédné a cestné.

Nékdy tomu tak ale byt
nemusi. Pokud uslysite nebo
uvidite néco, co by mohlo

byt v rozporu s nasimi
hodnotami nebo timto
Kodexem, vyzyvame vas,
abyste se ozvali. To nam
umozniuje fesit vase obavy
a pomaha chranit nase lidi,
spolecnost a pracovisteé.
Budeme naslouchat, jednat
a chranit.

PECE O LIDI A PLANETU

OZVETE SE

ZACHOVANI OBCHODN/ INTEGRI OCHRANA NASEHO MAJETKU ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

N
Ozvat se je spolecna odpovédnost. Cilem je chranit /" A
nase lidi a spolecnost pred jakoukoli formou ‘
poskozeni tim, ze upozornime na obavy drive, A
nez se stanou problémem. Nebo nit tomu, aby se
problémy nestaly jesté vétsim problémem. Ozvat se

muze vyzadovat odvahu, ale je to spravné.

/l,’f}"’_
. 1
A

"" S

Kdy se ozvat?
Pokud jste zazili nebo jste si vSimli néceho
podezielého nebo Spatného, nebo pokud se
citite znepokojeni nécim, co by mohlo porusovat
nas kodex, doporucujeme vam, abyste na to
upozornili pfi nejblizsi prilezitosti. V tuto chvili
si nedélejte starosti s tim, kolik informaci mate.
Vcasnym upozornénim na problém mame nejvétsi
sanci najit rychlé FeSeni a zabranit eskalaci situace.
Pokud upozornite na své obavy, mame k dispozici
postupy na jejich prezkoumani a prosetreni.
Pokud se vase obavy ukazou jako mylné nebo
neopodstatnéné, nikdy nebudete obvinéni
(s vyjimkou pfipadu, kdy amysiné podate

faleSné oznameni). Radéji proveéfime obavu,

kterd se ukaze jako neopodstatnénad, nez

abychom riskovali, Ze nebudeme védét

o problému, ktery se stane zavaznym.

AN

Co znamena ozvat se?

Ozvat se v podstaté znamena upozornit na své obavy,
aby mohly byt feSeny. V idedlnim pfipadé by se kazdy
mél citit komfortné, kdyz o svych obavéach hovofi pfimo s
dotycnou osobou. Ale vSichni vime, Ze to neni vzdy mozné
nebo realistické, a proto vam nabizime rizné jiné zplsoby,
jak se ozvat.

V jaké oblasti se muzete ozvat?

Doporucujeme vam, abyste se ozvali v pripadé jakékoli
aktivity, ktera neni v souladu s nasim Kodexem nebo
zakonem. Napriklad: diskriminace nebo obtézovani kolegy, | IR | TN - s
obavy z trestnych ¢ind, jako jsou podvody a korupce, stret ISl i TR vttt
zajmU nebo poskozeni Zivotniho prostfedi. i i R

Pokud vas néco znepokojuje nebo se citite nepfijemné N R
v souvislosti s moznym pochybenim, upozornéte na své R e
obavy bez ohledu na jejich rozsah nebo dopad. Nikdy
neni na skodu néco varovné oznacit, at uz se to zda
jakkoli malicherné. Riziko spociva v ignorovani véci. N FEHT R
To, co se zpocatku mtZe zdat jako maly problém, i SHHHH R R
se miZe stat mnohem vé&t3im, pokud na né&j nékdo L Hi B
neupozorni a nebude se jim zabyvat. Problémy
maji tendenci casem nartstat a zhorSovat se.

Nas program Ozveéte se vsak neni urcen k feSeni
osobnich nebo pravnich spora ani k feseni
stiznosti, které mizete mit v souvislosti se svym
zameéstnanim — napfiklad namitky proti hodnoceni
vykonu, neshody s nadfizenym nebo stiznosti na
zvyseni platu. Vas obchodni partner pro personalni
oblast je pripraven vam v téchto otazkach pomoci nebo
se muzete obratit na divéryhodného zastupce, ktery vam
poradi nebo pomtuze.

.....



NAS KODEX A VY PECE O LIDI A PLANETU

JAK SE OZVAT:

Existuje nékolik zpusobt a kanalu, jak se ozvat.
Nezalezi na tom, ktery z nich si vyberete, takze se vyjadfujte
zplUsobem, ktery je pro vas nejprijemné;jsi.

Povzbuzujeme lidi k upfimnym rozhovortim v ramci jejich
tymu, protoze problémy se Casto nejlépe feSi pfimo mezi
kolegy. Pokud je vam neprijemné diskutovat o svych
obavéach pfimo s doty¢nou osobou, mizete se obratit
také na svého nadrizeného. Obvykle jsou v dobré pozici,
aby porozuméli a reagovali.

Pfipadné se muzete obratit na vice lidi mimo vaSe oddéleni.
Vasi mistni kolegové z persondlniho tyma, pravniho

tymu pro pravo nebo Compliance tymu nebo P&CI jsou
pfipraveni vam naslouchat a radit, stejné jako dtveéryhodni
zastupci. Mohou vam neformalné poradit, co mate délat,

ale mohou vas také podpofit pfi podani oznadmeni na
portalu Ozveéte se, nebo podat oznameni vasim jménem.

ZACHOVANI OBCHODNI INTEGRITY OCHRANA NASEHO MAJETKU

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVETE SE

Své obavy muzete také nahlasit
pfimo globalnimu oddéleni Kodexu
obchodniho jednani na adrese

speakup@heineken.com.

Své obavy muzete také bezpecné nahlasit
prostrednictvim naseho externiho nezavislého
portalu Ozvéte se. Je pristupny 24 hodin denng,
7 dni v tydnu prostrednictvim webu (speakup.
heineken.com), telefonu nebo aplikace, a to ve

vasem jazyce.

Pokud chcete, mizete
se ozvat divérng, a
dokonce i anonymné.

Doporucujeme vsem
zaméstnancum, aby
vyuZivali nase vyhrazené
kanaly k internimu hlaseni
probléma a obav. Pokud je
to vsak mozné a vhodné,

mohou byt hlaseni podana
i afednim organam.



http://speakup.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
mailto:speakup%40heineken.com?subject=Global%20Business%20Conduct

NAS KODEX A VY

PECE O LIDI A PLANETU

ZACHOVANI OBCHODNI INTEGRITY OCHRANA NASEHO MAJETKU

CO OCEKAVAT, KDYZ SE OZVETE?

Co bude dal?

Vsechna hlaseni Ozvéte se, ktera jsou podana primo na nasem
globalnim portalu Ozvéte se, provéruje nezavisly tym, aby
byla chranéna davérnost osoby, ktera hlaseni podala, a aby
byla zajisténa odpovidajici nasledna opatreni a vysetrovani.
Ucelem 3etieni je shromazdit fakta, aby bylo mozné urcit, zda je
obava opravnénd, a pokud ano, jakd opatfeni je tfeba pfijmout.
Od vSech zaméstnanct se ocekava, Ze budou pfi vySetrfovani plné
spolupracovat. Prirucka Ozvéte se obsahuje dalsi informace o
tom, jak se pripady vysSetfuji. Po nahlaseni obavy obdrzite do péti
dnl potvrzeni o pfijeti. Po ukonceni vySetrfovani budete rovnéz
informovani. Podrobnosti o vysledku se obvykle nesdéluji, aby
byla chranéna davérnost vysetfovani a respektovano soukromi
zucastnénych osob. Pokud se obava potvrdi, bude rozhodnuto

o pripadnych disciplinarnich opatfenich. DalSi opatfeni zahrnuji
zlepseni procesu a kontroly a Skoleni, kterad maji zabranit
budoucim problémum.

Chranime duvérnost a anonymitu

Pokud nahlasite obavu, budou vami poskytnuté informace sdileny
pouze s osobami, které je potrebuji znat, aby mohly vasi obavu
prosetfit nebo problém vyresit. At uz se rozhodnete podat zpravu
jakkoli, vase totoznost nebude zverejnéna, pokud s tim nebudete
souhlasit. Pokud si pfejete ztstat v anonymité, bude to respektovano.
Jako spolec¢nost madme povinnost prosetfit obavy, nikoli osobu, kter&

Mdme nulovou toleranci vuéi odvetnym opatienim.
Opravdu si vazime kazdého, kdo se ozve, kdyz vidi néco Spatného,
co se tyka nasi spolecnosti nebo lidi. Prisné zakazujeme jakoukoli
formu odplaty vaci komukoli, kdo v dobré vife promluvi nebo
spolupracuje pfi vysSetfovani. Odveta je porusenim Kodexu a povede
k disciplinarnimu fizeni. Pokud se domnivate, Ze jste se stali obéti
jakékoli formy odvetnych opatreni, nahlaste to, abychom mohli
podniknout kroky na vasi ochranu.

Nezneuzivejte sluzbu Speak Up k faleSnym obvinénim.
I kdyz vas vyzyvame, abyste se ozvali, nikdy byste neméli vyuzivat
kanaly Speak Up k vedomému kfivému obvinovéani druhych —
napriklad pokud jste frustrovani kolegy nebo pracovnimi tkoly. To je
nefér a poskozujici viici zacastnénym osobam a nebude to tolerovano.

OZVETE SE

ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

Tohle by se mohlo stat...

Béhem tymovych schizek ma manazer casto urazlivé a
sexualni poznamky na adresu kolegt. VSichni to védi, ale zda
se, Ze se s tim nic nedéla.

Mozna si myslite...

Je zbytecné vznaset mé obavy. Stejné se nic nestane ani
nezméni. Pokud ostatni lidé o tomto problému védi, ale
ignoruji ho, mozna to prehanim a mél bych to prosté pfijmout
jako soucast tymové dynamiky.

Ale ve skutecnosti...

Neméli byste to ignorovat, ale ozvat se. Skutec¢nost, Ze ostatni
ignoruji nebo zfejmé akceptuji nevhodné chovani, by vam
neméla branit v jeho nahlaseni. Upozornit na problém mize
byt obtizné, ale muze to ukoncit Skodlivé situace nebo zabranit
jejich zhorSeni. Tim, Ze se ozvete, chranite sebe, své kolegy i
pracovisté. Ozvat se mize vyZzadovat odvahu, ale je to spravné.

Mam z tohoto chovani obavy
nebo mé znervdznuje? Pokud ano,
znamena to, ze bych se mél/a ozvat.

je nahlasila. Nikdy neni pripustné, aby byla sledovana nebo dokonce
odhadovéana totoznost téch, ktefi podavaji anonymni ozndmeni.
Pokud se domnivate, Ze vase identita byla odhalena bez vaseho
svoleni, nahlaste to.

Pamatujte!
Nezustavejte potichu jen proto, ze ostatni nejednaji. Chrante
své pracovisté, kolegy i sebe tim, Ze se ozvete.

=@ @ -




OZVETE SE

NAS KODEX A VY PECE O LIDI A PLANETU ZACHOVANI OBCHODNI INTEGRITY OCHRANA NASEHO MAJETKU ODPOVEDNA ANGAZOVANOST

CO SE OD VAS OCEKAVA, KDYZ |E TREBA SE OZVAT?

Jako zaméstnanec mate povinnost: Pokud jste manazerem lidi nebo vedoucim pracovnikem, mate dalsi povinnosti:

= Védét, jak a kdy se ozvat. Dodrzovani kodexu je tymova prace a my spoléhame na vasi = Vytvorte bezpecnou kulturu, kde se nikdo neboji ozvat. Povzbuzujte sviij tym, aby vznasel obavy a

podporu pfi upozornovani na problémy a hlaseni jejich poruseni, abychom je mohli Fesit.
Dbejte na to, abyste veédéli, jak se ozvat, a v pripadé potreby tak ucinte. Pokud mate
podezreni nebo zjistite jakoukoli nezakonnou ¢innost v souvislosti s nasimi

operacemi nebo cinnostmi zahrnujicimi tfeti strany, neprodlené
to nahlaste svému pravnimu tymu nebo primo prostrednictvim
portalu Speak Up.

Nikdy nepodnikejte odvetna opatreni proti nékomu, kdo

se ozval. Ke kazdému, kdo se ozve, se chovejte spravedlivé

a s respektem a nesnazte se ho poskodit, potrestat nebo
vyloucit. Odvetnda opatreni v jakékoli formé (at uz zjevné nebo
nendpadné) jsou Spatna a nebudou tolerovana.

Spolupracujte pri vysetrovani. Od vas jako zaméstnance se
ocCekava, ze budete spolupracovat a acastnit se vySetrovani
nahlasenych obav. V souladu s mistnimi zakony to
znamend, ze byste méli vyhovét vSem pozadavkim
nebo pokynum vysetrfovaciho tymu. To zahrnuje
ucast na vyslechu, poskytovani dokumentace
a plnéni dalSich vysetrovacich opatreni a
pozadavka. Spoluprace je klicem k zajisténi
kvality a spravedinosti vySetfovani. Nebrante
vySetfovani ani ho neztézujte — napfriklad
mazanim nebo nicenim dukazd nebo
nepravdivymi vypovédmi.

Respektujte davérnost a soukromi.
Nehovorte o vySetfovanych zalezitostech s
jinymi lidmi (vCetné kolegl a nadrizeného),
pokud to nebylo konzultovano s vysetfovacim
tymem. K ochrané integrity procesu

a zajisténi spravedlnosti pro vsechny
zucastnéné strany je nutna ddvérnost.

=Q @ =

hlasil skutecna nebo domnéla poruseni kodexu. Ujistéte se, ze vas tym rozumi tomu, jak se ozvat, a citi
se pohodIné a bezpecné. Nikdy nikomu nerikejte ani nikoho nenabadejte, aby své obavy neoznamoval.

= Nabidnéte podporu a ochranu. Neodmitejte ani neignorujte zadné obavy, které vam byly sdéleny.
Naslouchejte a podporte kazdého, kdo vznese obavy nebo vas upozorni na skutecné ¢i potencialni

poruseni predpist. Dbejte na to, abyste je respektovali a nepodnikali proti nim odvetna opatreni —
ani vy, ani vasi kolegové.

= Prijméte adekvatni opatreni. Dbejte na to, aby vsechny vznesené obavy byly brany vazné a
aby byly okamzité a fadné reSeny. V zavislosti na jejich povaze mohou byt nékteré obavy nebo
problémy vyfeSeny pfimo v tymu. Pokud to neni mozné, upozornéte na problém co nejdrive
— napriklad prostrednictvim hladSeni pomoci kanalt Speak Up. Po podani zadosti miize
kontrolni tym kanalt Speak Up urcit vhodny postup. Podani hlaseni pomoci kanalt Speak
Up je povinné v pripadech, které vyzaduiji vySetfovani, a v pfipadeé jakychkoli podvodui nebo
regulacnich problému (Gplatkarstvi a korupce, zakony o hospodarské soutézi, sankce nebo prani
Spinavych penéz). Zceka a rychle spolupracujte a vyplnte veSkerou dokumentaci pozadovanou
vySetfovacim tymem (napt. informace o pripadu a ziskané zkusenosti).

= Predchazejte budoucim problémuidm. Pokud ve vasem tymu nebo provozu doslo k
poruseni kodexu, polozte si otazku, zda je zapotfebi dalsi komunikace, Skoleni nebo
zmeény obchodnich procest a kontrolnich mechanism, aby se snizila pravdépodobnost
vyskytu podobnych poruseni v budoucnu. A podniknéte pfislusné kroky.

b v Pokud se chcete dozvedet vice, podlvejte se do naseho pruvodce
. l:_)edk Up naprlklad pokud zvazu jete, zda se ozvat, Ci nikoli.

e Pruvoc‘ce Spgak Up si klade za il demystlﬁkovat proces ohIasovanl

W L aprovest vas kazdym krokem tohoto procesu. G

Staci se zeptatl Obratte se na jedhoh’6 z divéryhodnych

zastupct nasi spolecnostl nebo kontaktu ljte globalni oddéleni

Kodexu obchodniho Jedném


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Speak-Up.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Speak-Up.aspx

SLOVNICEK POJMU

Dobrocinné dary jsou penézni nebo vécné
dary poskytnuté neziskovym organizacim
nebo komunitdm bez ocekavani, ze za

né néco ziskaji, aby pomohly organizaci
dosdhnout jejich cilt a tkold.

Dary jsou jakékoli zboZi nebo hodnotné
pfedmeéty poskytnuté bez zaplaceni nebo
jiné protihodnoty. Zahrnuji osobni slevy;,
vstupenky nebo jiné darky. Propagacni
znackové materialy nebo bezplatné vzorky
nabizené prodejcim nebo majiteltm

bart se nepovazuji za darky, pokud jsou
nabizeny v pfiméfeném mnozstvia s
omezenou Cetnosti.

Duvéryhodni zastupci jsou objektivni,
nezavisli kolegové v kazdé provozni

spolec¢nosti, na které se muzete obratit
o radu, pokud mate obavy z pochybeni
a chcete si s nékym ddvérné promluvit.

Mezi obchodni partnery patfi zakaznici,
prodejci, dodavatelé, distributofi a
partnefi podniku se spole¢nou majetkovou
ucasti nasi spolecnosti.

Politické prispévky jsou financni

dary nebo jiné formy podpory, jako je
sponzorovani akce, dobrovolnicka prace
nebo bezplatné i zlevnéné uzivani
zarizeni, napfiklad kancelari, verejnym
Ciniteldm.

=Q @ =

Prani Spinavych penéz znamena
vyuzivani legitimnich obchodl nebo
obchodnich aktivit ke skryti pavodu
penéz nebo ekvivalentu penéz z trestné
Cinnosti (vynosy z trestné ¢innosti). Prani
Spinavych penéz zahrnuje Sirokou skalu
Cinnosti, v€etné: (i) zatajovani povahy,
zdroje, mista nebo vlastnictvi vynos

z trestné cinnosti, (ii) ziskavani, pouzivani
nebo drzeni majetku pochdzejiciho

z trestné cinnosti, (iii) prfemény nebo
prevodu vynosu z trestné Cinnosti nebo
jejich vyvedeni ze zemé, (iv) pomoci jinym
osobam ziskat, drzet, pouzivat nebo
kontrolovat vynosy z trestné cinnosti.

Spravedinost je zajisténi férového
pristupu ke zdrojam a pfilezitostem,
jakoz i férového zachazeni v zakladnich
procesech, aby kazdy jednotlivec mohl
plné rozvinout svij potencidl.

Uplatkafstvi je nabizeni, slibovani,
poskytovani, pfijimani nebo vyzadovani
neopravnéné vyhody jakékoli hodnoty
(v€etné daru, poplatk, odmén nebo
jinych vyhod, jako jsou vysady, vyjimky,
postaveni nebo prfednostni zachdzeni)

za ucelem nespravného ovlivnéni jednani
nebo rozhodnuti jiné strany.

Verejni Cinitelé jsou osoby, které zastavaji
vladni nebo verejnou funkci, at uz jsou
voleny, jmmenovany nebo zaméstnany.
Mezi verejné Cinitele obvykle patfi osoby,
které pracuji pro vladni agentury, Gfady
nebo organizace na raznych arovnich
(v€etné mistni, regionalni a celostatni).
Pfikladem mohou byt prezidenti,
guvernéri, starostové, poslanci, celnici,
danovi Ufednici, policisté a inspektori,
soudci, regulatofi, velvyslanci, nizsi statni
zameéstnanci, jako jsou obecni Grednici,
a prislusnici policie nebo ozbrojenych sil.
Pojem verejny Cinitel zahrnuje také rizné
typy osob mimo tradic¢ni vladni funkce,
napriklad osoby pracujici pro statem
vlastnéné nebo kontrolované podniky,
osoby zastupujici politickou stranu nebo
verejnou mezinarodni organizaci a cleny
kralovskych rodin.

Zabava a pohostinnost se vztahuji

na udalosti, které presahuji ramec
pouhého pracovniho obéda a zahrnuji
néco zabavného, napriklad divadelni
predstaveni, koncert nebo sportovni
udalost. Patfi sem také akce, které
zahrnuji preshrani¢ni cestovani a/nebo
prenocovani. Vzhledem k povaze nasi
cinnosti nelze bézné navstévy trhu
povazovat za zabavu. Pokud nabidnete
nebo pfijmete zdbavu nebo pohostinnost
a hostitel neni pfitomen, je to povazovano
za dar.




KODEX OBCHODNIHO
JEDNANI

VERZE: ZARI 2023

Tento kodex se vztahuje na vSechny osoby zaméstnané u jakékoli spolecnosti
HEINEKEN bez ohledu na typ smlouvy nebo misto vykonu prace (,,zameéstnanci®):

Zameéstnanci spolec¢nosti HEINEKEN, at uz na plny nebo castecny tvazek, na
dobu urcitou, na dobu neurcitou, stazisté nebo na zakladé smlouvy s treti stranou
Osoby s funkci statutarniho orgadnu nebo obdobnou odpovédnosti

Zameéstnanci noveé ziskanych spolecnosti (k datu akvizice)

Zameéstnanci spolecnych podnikt HEINEKEN

Tento kodex se na tyto osoby vztahuje nejen v pracovni dobé, ale také béhem
prestavek a v jinych spolecenskych prostredich souvisejicich s praci (napfr. pfi
popijeni po prdci, vecircich, setkanich, konferencich a schiizkdch mimo prostory
spolec¢nosti HEINEKEN).

Vyrazy HEINEKEN a nasSe spolec¢nost znamenaji jakoukoliv spolecnost, ktera je
vétSinove vlastnéna a ovlddana (pfimo nebo nepfimo) spolecnosti HEINEKEN N.V.
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