
 

1 
 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY (VOP) PRO DODAVATELE 

společnosti Heineken Česká republika, a. s., se sídlem U Pivovaru 1, 270 53 Krušovice, IČ: 45148066, DIČ: CZ45148066, 
zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod sp. zn. B 1515 

(dále jen „Podmínky“) 

ČÁST I 
OBECNÁ A SPOLEČNÁ USTANOVENÍ 

1. POJMY A DEFINICE 

1.1. Audit: inspekce, kontrola a/nebo audit provedený 
Odběratelem nebo osobou jím pověřenou, která je 
zaměřena na plnění povinností Dodavatele 
vyplývajících ze Smlouvy, na dodržování veškerých 
právních předpisů, nařízení, certifikací a interních 
standardů Odběratele, CSR, ESG reporting či 
finanční compliance, a to vždy v rozsahu 
relevantním k předmětu Plnění. 

1.2. Autorské dílo: Jakýkoliv předmět, jenž je chráněn 
jako průmyslové právo, jakož i další umělecká, 
literární, či vědecká díla, ať jsou vyjádřena řečí nebo 
písmem, hudebně, dramaticky, hudebně-
dramaticky, choreograficky, pantomimicky, 
fotograficky nebo postupem podobným fotografii, 
audiovizuálně, kinematograficky, výtvarně, či 
architektonicky apod, která jsou chráněna 
Autorským zákonem jak je definován níže, zejména, 
nikoliv však výlučně, zvukový záznam, umělecký 
výkon, obrazový záznam, zvukově obrazový 
záznam, fotografie, databáze, počítačový program 
či software. 

1.3. Autorský zákon: Zákon č. 121/2000 Sb., autorský 
zákon, ve znění pozdějších předpisů.  

1.4. Data Odběratele: důvěrná či nedůvěrná data 
týkající se podnikání Odběratele nebo skupiny 
Heineken, která byla shromážděna nebo zveřejněna 
(ať už v souvislosti se Smlouvou či nikoliv), záznamy 
a/nebo zprávy, včetně kopií, souhrnů a odvozených 
děl, která jsou výlučným vlastnictvím Odběratele, 
skupiny Heineken nebo jejího příslušného člena; 

1.5. Dílčí plnění: Zboží nebo Služby, které jsou 
poskytovány Dodavatelem na základě Dílčí 
smlouvy.  

1.6. Dílčí smlouva: Smlouva navazující na ujednání 
rámcové povahy, jejímž předmětem je dodání 
Dílčího plnění, uzavřená formou vystavení 
Objednávky Odběratelem a její akceptace ze strany 
Dodavatele dle pravidel v čl. 3 níže, případně 
formou samostatné písemné smlouvy. 

1.7. Dílo: zhotovení určité věci ve smyslu definice § 2587 
Občanského zákoníku.  

1.8. Dodavatel: jakákoliv fyzická nebo právnická osoba, 
se kterou je uzavírána Smlouva (ať již ve formě 
závazné objednávky, či smlouvy týkající se dodávky 
Zboží a/nebo poskytování Služeb), jež se řídí těmito 
Podmínkami. 

1.9. Duševní vlastnictví: Všechna  práva duševního 
vlastnictví k ochranným známkám, obchodním 
jménům, logům, rozlišovacím znakům, právům na 
design, vynálezům, patentům, přihláškám čekajícím 
na vyřízení, názvům domén, adresám URL a 

jakýmkoliv dalším adresám pro použití na internetu, 
webovým stránkám, software (včetně zpráv, skriptů, 
zdrojového kódu, počítačových systémů a další 
související technické dokumentace), práv na data a 
databáze, práv na důvěrné informace, seznamy 
zákazníků, „know-how“ a jakékoli jiné duševní 
vlastnictví nebo jakákoli podobná, odpovídající 
nebo ekvivalentní práva k jakémukoli z výše 
uvedeného, včetně jakéhokoli práva požádat o 
registraci těchto práv týkajících se veškerého 
materiálu, procesů, dat, výkresů, informací, zpráv, 
know-how, vynálezů, obchodních tajemství, návrhů 
na zlepšení nebo techniky, ať už existujících nebo 
těch, která budou v budoucnu existovat v jakékoliv 
jurisdikci, včetně nároků na jejich obnovení nebo 
prodloužení;  

1.10. Důvěrné informace: Veškeré informace a 
materiály, které smluvní strany zjistily při plnění 
Smlouvy, jakož i před jejím uzavřením. Jedná se 
zejména o následující: existence, obsah a výsledky 
dohody, nápady, výzkumná data, produktové plány, 
látky, vzorky, produkty, receptury produktů, 
obchodní tajemství, know-how, technologické 
postupy, vybavení, zákaznická data, data z 
průzkumu trhu, software, zdrojové kódy, vynálezy, 
inovace, postupy, procesy, techniky, návrhy, výkresy, 
informace o konfiguraci hardwaru, marketingové a 
finanční dokumenty, prototypy, vzorky, soupravy 
dat, závody, pobočky a další zařízení, které byly 
výslovně označeny za důvěrné nebo o kterých lze 
důvodně předpokládat, že jsou důvěrné, jakož i další 
obchodní informace, týkající se smluvních stran 
poskytnutých v jakékoliv formě.  

1.11. Elektronický podpis: elektronická formu podpisu, a 
to prostřednictvím nástrojů umožňujících 
elektronické podepisování dokumentů jako je 
platforma DocuSign, emailová komunikace, další 
formy elektronického podpisu dle NAŘÍZENÍ 
EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) č. 
910/2014 ze dne 23. července 2014, o elektronické 
identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení 
směrnice 1999/93/ES, případně jiné smluvními 
stranami předem odsouhlasené technické řešení, 
umožňující jednoznačné určení podepisující osoby;  

1.12. Kodex Dodavatele: dokument, který obsahuje 
základní zásady, standardy a hodnoty Odběratele, 
který je Dodavatel povinen dodržovat po celou 
dobu platnosti Smlouvy s Odběratelem, se kterým 
byl Dodavatel seznámen před uzavřením Smlouvy a 
který je nezbytným předpokladem pro zahájení 
spolupráce s Odběratelem; 

1.13. Komisionářská smlouva: Smlouva, na základě které 
se Dodavatel zavazuje vlastním jménem pro 
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Odběratele obstarat nějakou záležitost ve smyslu § 
2455 Občanského zákoníku; 

1.14. Kupní smlouva: Smlouva, na základě které nabývá 
Odběratel vlastnictví k věcem movitým ve smyslu § 
2079 Občanského zákoníku.  

1.15. Licenční smlouva: Smlouva, na základě které je 
Odběrateli umožněno užívat jakýkoliv předmět, jenž 
je chráněn jako Duševní vlastnictví, nebo smlouva, 
jíž získává oprávnění užít Autorské dílo.  

1.16. Nařízení GDPR: Nařízení EU č. 2016/679 o ochraně 
fyzických osob při zpracovávání osobních údajů a o 
volném pohybu takových údajů. 

1.17. Občanský zákoník: Zákon č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

1.18. Objednávka: Samostatná písemná objednávka 
vystavená Odběratelem, která obsahuje informace 
uvedené v čl. 3 těchto Podmínek, a která byla 
zaslána Dodavateli. 

1.19. Odběratel: společnost Heineken Česká republika, a. 
s., se sídlem U Pivovaru 1, 270 53 Krušovice, IČ: 
45148066, která uzavírá Smlouvu s Dodavatelem, 
jež se mimo jiné řídí těmito Podmínkami. 

1.20. Plnění: Zboží a/nebo Služby, jejichž poskytnutí je 
předmětem Smlouvy. 

1.21. Předpisy ochrany osobních údajů - Nařízení GDPR 
a Zákon o zpracování osobních údajů.  

1.22. Přepravní smlouva: Smlouva, jejímž předmětem je 
závazek Dodavatele přepravit zásilku Odběratele ve 
smyslu § 2555 Občanského zákoníku; 

1.23. Příkazní smlouva: jakákoliv Smlouva, jejímž 
předmětem je závazek příkazníka obstarat 
záležitost příkazce v souladu s § 2430 a násl. 
Občanského zákoníku 

1.24. Reklamní smlouva: předmětem je závazek 
Dodavatele zajistit ve sjednaném rozsahu a za 
dohodnutých podmínek reklamu a propagaci 
obchodní firmy, zboží a značek Odběratele, a 
závazek Odběratele zaplatit Dodavateli za takovou 
reklamu a propagaci dohodnutou odměnu. 

1.25. Skupina Dodavatele: znamená Dodavatele, 
všechny jeho přímé nebo nepřímé dceřiné 
společnosti a dceřiné podniky, a jeho mateřskou 
společnost, jakož i všechny přímé nebo nepřímé 
dceřiné společnosti a dceřiné podniky jeho 
mateřské společnosti;  

1.26. Skupina Heineken: znamená Odběratele, všechny 
jeho přímé nebo nepřímé dceřiné společnosti a 
dceřiné podniky, a jeho mateřskou společnost, jakož 
i všechny přímé nebo nepřímé dceřiné společnosti a 
dceřiné podniky jeho mateřské společnosti; 

1.27. Smlouva: jakákoliv obchodní, event. jiná smlouva, 
kterou Odběratel nabývá od Dodavatele zboží, 
materiály, movité či nemovité věci, vybavení, 
design, software nebo hardware, a jakékoliv 
dokumenty s nimi související (dále jen “Zboží”), 
jakož i/nebo činnost vykonanou ve prospěch 
Odběratele či poskytnutí služby a s tím související 
dokumentace (dále jen “Služby”), anebo jiný 
nepřímý předmět právního vztahu, vč. dodatků a 
dalších navazujících ujednání. 

1.28. Smlouva o výpůjčce: Smlouva, jejímž předmětem 
je závazek Odběratele dočasně a bezplatně vypůjčit 
Dodavateli dohodnuté Vybavení; 

1.29. Vybavení: zboží, vybavení, nábytek, stany, pivní 
sety, POSM nebo jiné reklamní a propagační 
materiály, a další věci, které slouží k propagaci 
Odběratele a/nebo jeho značek, a které z povahy 
věci mohou být předmětem výpůjčky; 

1.30. Vyšší moc: překážka, jež nastala nezávisle na vůli 
povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, 
jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná 
strana tuto překážku nebo její následky odvrátila 
nebo překonala a dále, že by v době vzniku závazku 
tuto překážku předvídala. Za takové překážky jsou 
považovány zejména živelné pohromy, přírodní 
katastrofy a válečné konflikty. Stávky, výluky, 
vydání či nevydání zakazujícího nebo přikazujícího 
předpisu či rozhodnutí orgánu veřejné správy, 
zpoždění dodávek od subdodavatelů ani vysoké 
mrazy Vyšší moc nezakládají. 

1.31. Zákon o významné tržní síle: Zákon č. 395/2009 
Sb., o významné tržní síle a nekalých obchodních 
praktikách při prodeji zemědělských a 
potravinářských produktů, ve znění pozdějších 
předpisů. 

1.32. Zákon o zpracování osobních údajů: zákon č. 
110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a o 
změně a doplnění některých zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů. 

1.33. Zprostředkovatelská smlouva: Smlouva, kterou se 
Dodavatel zavazuje zprostředkovat pro Odběratele 
příležitost uzavřít ve Zprostředkovatelské smlouvě 
specifikovanou smlouvu se třetí osobou ve smyslu § 
2445 Občanského zákoníku. 

2. POUŽITÍ PODMÍNEK  

2.1. Pokud mezi smluvními stranami nejsou uzavřeny 
zvláštní písemné smlouvy vylučující aplikaci těchto 
Podmínek, platí pro všechny Smlouvy mezi 
stranami, včetně všech jejich dodatků, Podmínky ve 
znění účinném ke dni uzavření příslušné Smlouvy, a 
to i v případě, kdy v později uzavřené Smlouvě nebyl 
učiněn výslovný odkaz na Podmínky.  

2.2. Použití jakýchkoli jiných všeobecných obchodních 
podmínek než těchto Podmínek se vylučuje.  

2.3. V případě kolize nebo odchylného výkladu českého 
a anglického znění těchto Podmínek, je určující 
české znění.  

2.4. Odběratel je oprávněn jednostranně změnit 
Podmínky. O této změně je Odběratel povinen 
písemně informovat Dodavatele. V případě, že 
Dodavatel s jednostrannou změnou Podmínek 
nesouhlasí, může Smlouvu vypovědět písemnou 
výpovědí doručenou Odběrateli do 1 měsíce od 
oznámení o změně Podmínek. 

2.5. V případě, kdy dojde k rozporu mezi ustanovením 
těchto Podmínek a Smlouvy, mají ustanovení 
Smlouvy přednost.  
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3. UZAVÍRÁNÍ DÍLČÍCH SMLUV 

3.1. Veškeré nabídky Dodavatele jsou závazné po dobu 
30 dnů ode dne jejich doručení Odběrateli. Svou vůli 
projeví Odběratel buď zasláním návrhu Dílčí 
smlouvy, nebo vystavením závazné Objednávky.  

3.2. V případě, kdy je Dílčí smlouva realizována formou 
Objednávky, ta musí obsahovat:  
a) Uvedení, že se jedná o Objednávku,  
b) Označení Odběratele,  
c) interní číslo Objednávky Odběratele (bude 

sděleno Odběratelem), 
d) Bližší specifikaci, skladbu a množství 

požadovaného Plnění,    
e) Termín a místo dodání Plnění,  
f) Způsob předání Plnění (je-li relevantní),  
g) Dodací podmínky (Incoterms apod.), jsou-li 

relevantní,  
h) Předpokládanou cenu, je-li předem známa,   
i) Další informace a podmínky nezbytné k 

řádnému splnění Smlouvy. 
3.3. Objednávka musí být Dodavateli doručena jedním z 

následujících způsobů: 
a) Písemně na adresu sídla Dodavatele, případně 

na doručovací adresu (je-li ve Smlouvě nebo v 
Objednávce uvedena) (dále jen "Doručovací 
adresa"); 

b) Do datové schránky přísl. smluvní strany; 
c) elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v 

záhlaví Smlouvy, případně jinak sdělenou 
Odběrateli Dodavatelem předem. 

3.4. Dodavatel přijme Objednávku jedním z 
následujících způsobů: 
a) Písemným potvrzením o přijetí Objednávky 

doručené na adresu sídla Odběratele nebo na 
jeho Doručovací adresu (je-li ve Smlouvě nebo 
v Objednávce uvedena); 

b) Potvrzením o přijetí Objednávky doručeným 
do datové schránky přísl. smluvní strany; 

c) Potvrzením o přijetí Objednávky v elektronické 
podobě zaslané elektronicky na e-mailovou 
adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy, v 
Objednávce, případně jinak sdělenou 
Dodavateli předem; 

d) Doručením Dílčího plnění dle podmínek 
specifikovaných Objednávkou. 

3.5. Za přijetí Objednávky se nepovažuje pouhé 
potvrzení o doručení Objednávky Dodavatelem. V 
případě, kdy se Dodavatel k Objednávce nevyjádří 
ani ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení 
Objednávky, platí, že Objednávka byla 
Dodavatelem přijata. 

3.6. Okamžikem doručení písemného potvrzení 
(akceptace) Objednávky Odběrateli, případně dnem 
poskytnutí Dílčího plnění nebo marným uplynutím 
lhůty dle čl. 3.5 platí, že strany mezi sebou uzavřely 
Dílčí smlouvu, která se řídí ustanoveními těchto 
Podmínek, a jejímž předmětem je závazek 
Dodavatele poskytnout Odběrateli plnění 
specifikované v Dílčí smlouvě a závazek Odběratele 
uhradit Dodavateli v Dílčí smlouvě uvedenou cenu.  

3.7. V případě, kdy dojde k rozporu mezi ustanoveními 
Dílčí smlouvy a Smlouvy, mají ustanovení Dílčí 
smlouvy přednost. 

3.8. Jakékoliv změny v Objednávce vyžadují písemnou 
formu. Ústní nebo telefonické anonce o zamýšlené 
či odesílané Objednávce Odběratele mají pouze 
informativní charakter a nejsou návrhem na 
uzavření Dílčí smlouvy ani jiným právním úkonem 
Odběratele; Objednávka je učiněna až v okamžiku, 
kdy byla Dodavateli doručena písemná Objednávka 
dle pravidel výše.  

3.9. Vylučuje se možnost akceptace 
Objednávky/nabídky s dodatkem nebo odchylkou 
ve smyslu § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku. 

3.10. V případě, kdy je pro účely vytváření Objednávek a 
jejich akceptaci, a/nebo pro účely fakturace za 
dodané Plnění, využívána platforma spravována 
třetí stranou, vzniká smluvní vztah přímo mezi 
Dodavatelem a Odběratelem, přičemž taková 
platforma slouží pouze jako zprostředkovatel vzniku 
takového vztahu. Veškeré vztahy z takové 
spolupráce vzniklé mezi Dodavatelem a 
Odběratelem se řídí Smlouvou. 

4. TERMÍN SPLNĚNÍ SMLOUVY  

4.1. Mezi stranami sjednané dodací termíny či termíny 
splnění jiného závazku musí být bezpodmínečně 
dodrženy, jinak se dostává smluvní strana do 
prodlení s plněním smluvního závazku; pokud dosud 
nedošlo k prodlení smluvní strany, avšak stalo se 
předvídatelným, že k takovému prodlení dojde, je 
smluvní strana, u které má prodlení nastat, povinna 
bezpodmínečně oznámit tuto skutečnost druhé 
smluvní straně. Po doručení tohoto sdělení 
Odběrateli vzniká právo zcela nebo částečně 
odstoupit od Smlouvy.  

4.2. Po písemné dohodě smluvních stran je možné 
Plnění uskutečnit i mimo sjednaný termín splnění 
smlouvy.  

4.3. V případě, že Dodavatel nedodrží termín splnění 
závazku (dodací lhůtu) sjednaný mezi smluvními 
stranami, uhradí Odběrateli smluvní pokutu ve výši 
0,5 % z ceny celého nedodaného Plnění za každý 
den prodlení. Tuto smluvní pokutu uhradí 
Dodavatel nezávisle na tom, zda a v jaké výši 
vznikne Odběrateli v této souvislosti škoda, kterou 
lze v plné výši vymáhat samostatně; oba nároky se 
navzájem nevylučují.  

5. VYŠŠÍ MOC 

5.1. Vyšší moc je smluvními stranami považována za 
okolnost vylučující odpovědnost za škodu.  

5.2. Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna písemně 
oznámit druhé smluvní straně do 5 pracovních dní od 
okamžiku vzniku Vyšší moci, existenci okolnosti 
vylučující odpovědnost. Neoznámí-li smluvní strana 
Vyšší moc druhé smluvní straně ve lhůtě uvedené v 
předchozí větě, ztrácí právo dovolávat se okolnosti 
Vyšší moci.  
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6. SPLNĚNÍ SMLOUVY PROSTŘEDNICTVÍM 
PŘEPRAVCE  

6.1. Plnění bude Dodavatelem dodáváno Odběrateli v 
množství a skladbě, které bude stanoveno 
Smlouvou. Místo plnění, případně místo dodání, 
bude také stanoveno ve Smlouvě.  

6.2. Termín dodání Plnění bude uveden ve Smlouvě. 
Dodavatel je oprávněn plnit před dohodnutým 
termínem plnění jen s písemným souhlasem 
Odběratele. 

6.3. Je-li Plnění hmotné povahy dodáváno skrze 
přepravce či vlastní přepravní kapacitou 
Dodavatele, anebo prostřednictvím držitele 
poštovní licence či jiného obdobného subjektu, pak 
musí dodávku doprovázet očíslovaný dodací list 
vystavený Dodavatelem, ve kterém je nutno uvést 
interní číslo objednávky Odběratele, druh dodávky a 
způsob odeslání (železnice, pošta, dopravce, vlastní 
dovoz). Povinnost připojit dodací list není dotčena 
tím, že se dodávka realizuje prostřednictvím třetí 
osoby (použitím subdodavatelů, resp. při zapojení 
speditérů a přepravců).  

6.4. Při transportu nebezpečných zásilek je Dodavatel 
odpovědný za dodržení zákonných ustanovení pro 
přepravu takového nákladu; je povinen při dodání 
výslovně upozornit, že se jedná o nebezpečný 
náklad, event. tuto skutečnost uvést v průvodní 
dokumentaci. Dodavatel je povinen dodat 
nebezpečnou zásilku v takovém stavu, aby po 
dodání nemohlo dojít k ohrožení majetku a 
pracovníků Odběratele, či ke škodě, za niž by mohl 
Odběratel odpovídat.  

6.5. Místem Plnění Smlouvy je místo smluvené ve 
Smlouvě. Není-li místo Plnění sjednáno, bude Plnění 
dodáváno na základě DDP (Delivery Duty Paid, 
Incoterms 2020) pro dodávky mimo Evropskou unii 
nebo na základě DAP (Delivery At Place) pro 
dodávky v rámci Evropské unie.  

6.6. Dodavatel nese plné riziko vzniku škody během 
transportu dodávaných věcí včetně nakládky a 
vykládky. Způsob, jakým je dodávka dopravována, 
označena, doplněna o průvodní doklady a zabalena, 
volí Dodavatel; při tomto je však Dodavatel povinen 
řídit se ustanoveními Smlouvy, těchto Podmínek a 
příslušných právních předpisů; pokud tato otázka 
upravena není, pak je povinen toto provést v 
souladu s obchodními zvyklostmi. Dodavatel je 
povinen předat Odběrateli doklady, které jsou nutné 
k převzetí a k užívání předmětu dodávky (dodací list, 
záruční list, certifikát kvality, a případnou 
technickou dokumentaci či návod k užívání a návod 
k údržbě, a to v českém jazyce). Předmět dodávky, 
pokud se jedná o stroje, technická zařízení, příp. 
náhradní díly, musí odpovídat všem v České 
republice platným právním předpisům a 
technickým normám. V případech stanovených 
platnými právními předpisy je Dodavatel povinen k 
předmětu dodávky přiložit i příslušné osvědčení a 
prohlášení o shodě. Dokud tak neučiní, je v prodlení 
se splněním svého závazku, a po dobu trvání tohoto 
prodlení nemá nárok na odpovídající protiplnění – 

tj. dodávka nebude zaplacena dříve, než bude vada 
v dokumentaci odstraněna.  

6.7. Náklady na dopravu jsou zahrnuty v ceně dodávky.  

7. PROHLÍDKA PLNĚNÍ U DODÁVEK ZBOŽÍ A 
DŮSLEDKY ZJIŠTĚNÍ VAD PŘI PROHLÍDCE 
PLNĚNÍ PO DODÁNÍ (kupní smlouvy, smlouvy o 
dílo aj.) 

7.1. Odběratel je oprávněn provést prohlídku Plnění 
kdykoliv po dobu jeho výroby, po dobu jeho 
skladování, přepravy, a dále i po jeho dodání do 
místa splnění. Věta první se vztahuje i na dodávky 
poskytované kterýmkoliv ze subdodavatelů 
Dodavatele. Skutečnost, že v prostorách 
Dodavatele došlo k prohlídce Plnění, nezakládá 
doručení, převzetí či dodání předmětu Plnění, nebo 
přechod nebezpečí vzniku škody na Zboží.  

7.2. Odběratel je oprávněn provést prohlídku Plnění v 
rozumné době po jeho dodání, aby byl ověřen 
soulad Plnění se Smlouvou a předmět Plnění mohl 
být převzat. Dodavatel je povinen poskytnout 
bezplatně veškerou součinnost, která je nutná k 
provedení prohlídky, zejména je povinen 
poskytnout svůj personál, nástroje, zajistit přístup 
do prostor apod.  

7.3. Pokud po provedené prohlídce zjistí Odběratel, že 
předmět Plnění neodpovídá uzavřené Smlouvě co 
do jakosti, provedení, množství, termínu dodání 
nebo průvodní dokumentace, je povinen toto v 
přiměřené době oznámit Dodavateli a vrátit Plnění 
na náklady a nebezpečí Dodavatele, event. jej 
ponechat u sebe, či jiného opatrovatele také na 
náklady a nebezpečí Dodavatele. Neprovedení 
prohlídky předmětu Plnění po dodání nemá vliv na 
trvání nároků Odběratele z vad, a to ani v případě, 
že by se jednalo o vady zjevné.  

8. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ  

8.1. Dodavatel musí dodat Plnění v množství, jakosti a 
provedení, jež určuje Smlouva. V případě, je-li Plnění 
svou povahou hmotné, musí je zabalit nebo opatřit 
tak, jak určuje Smlouva, případně jak je u věci 
daného druhu obvyklé.  

8.2. Dodavatel odpovídá podle Smlouvy za jakoukoli 
vadu, kterou má Plnění v okamžiku přechodu 
nebezpečí na Odběratele, i když se vada stane 
zjevnou až po této době.  

8.3. Dodavatel rovněž odpovídá za jakoukoli vadu 
Plnění, jež vznikne po době uvedené v předchozím 
odstavci, jestliže je způsobena porušením některé 
jeho povinnosti, včetně nedodržení záruky.  

8.4. Dodavatel prohlašuje, že Plnění hmotné povahy si 
uchová svoji jakost po dobu 24 měsíců od okamžiku 
jeho dodání; je-li Plnění svou povahou stavbou, pak 
po dobu 5 let od okamžiku jejího protokolárního 
předání.    

8.5. Dodavatel dále odpovídá za právní vady Plnění. 
Právní vadou se rozumí zejména právo třetí osoby k 
předmětu Plnění. Odběratel může v přiměřené době 
od okamžiku, kdy se o právu třetí osoby dozví, 
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reklamovat u Dodavatele dodané Plnění a jiné 
majetkové hodnoty, a požadovat všechny nároky z 
odpovědnosti za vady.  

8.6. Při vadném plnění, které je porušením Smlouvy (byť 
i nepodstatným), má Odběratel právo:  
a) na odstranění vady dodáním nového Plnění 

bez vady nebo dodáním chybějící Plnění;  
b) na odstranění vady opravou Plnění;  
c) na přiměřenou slevu z ceny; nebo  
d) odstoupit od Smlouvy.  

8.7. Odběratel je povinen vady vzniklé v záruční době 
písemně reklamovat u Dodavatele po jejich zjištění. 
V reklamaci budou vady popsány a uvedeno, jak se 
projevují. Dále v reklamaci Odběratel uvede, jaké 
právo dle předchozího odstavce si zvolil, a svou 
volbu může změnit až do okamžiku uspokojení 
nároku Dodavatelem.  

8.8. Reklamaci lze uplatnit do posledního dne záruční 
lhůty, přičemž i reklamace odeslaná v poslední den 
záruční lhůty se považuje za včas uplatněnou. Za 
uplatnění se považuje i emailová výzva adresovaná 
oprávněnému zástupci Dodavatele na jeho 
emailovou adresu, která byla Odběrateli sdělena. 

8.9. V případě, kdy dojde k odstranění vady dodáním 
nového Plnění, dodáním chybějícího Plnění nebo 
opravou vady, běží nová záruční doba dnem dodání 
nového, chybějícího nebo opraveného Plnění. To 
platí i v případě, kdy se vada týkala pouze části 
Plnění.  

8.10. Není-li jinde v těchto Podmínkách nebo Smlouvě 
uvedeno jinak, řádně vytknutou vadu je Dodavatel 
povinen odstranit ve lhůtě 14 dnů. Dodavatel je 
povinen na žádost Odběratele odstranit i vady, za 
které neodpovídá. V takovém případě nese náklady 
na odstranění vad Odběratel. 

8.11. Nenastoupí-li Dodavatel k odstranění reklamované 
vady ve lhůtě dle čl. 8.10 výše, je Odběratel 
oprávněn odstranit vady sám nebo prostřednictví 
jiné osoby. Veškeré takto vzniklé náklady uhradí 
Odběrateli Dodavatel. Odstranění vad Odběratelem 
nebo jím pověřenou osobou nemá vliv na záruku 
Plnění v těch jeho částech, na které se odstranění 
vad nevztahuje. 

8.12. Nároky z vad se nedotýkají nároku na náhradu 
škody nebo na smluvní pokuty. Uplatnění nároku 
Odběratele na slevu z ceny Plnění nevylučuje 
uplatnění nároku na náhradu zisku ušlého v 
důsledku nedostatku vlastností Plnění, na něž se 
sleva vztahuje. Neuplatnění nároků z odpovědnosti 
za vady není překážkou uplatnění téhož nároku z 
jiného právního důvodu.  

8.13. Byla-li vyloučena záruka, nebo se záruka na 
konkrétní Zboží či jeho vlastnost nevztahuje, pak 
platí, že právo Odběratele z jakýchkoliv vad Zboží 
zanikne, jestliže Odběratel neoznámí Dodavateli 
vady Zboží, které kdykoliv po jeho předání zjistil, 
nejpozději do dvou let ode dne, kdy Zboží bylo 
skutečně předáno Odběrateli, v případě staveb do 
pěti let ode dne, kdy byla stavba skutečně předána 
Odběrateli. 

8.14. Bez ohledu na povahu závazku nebo hospodářský 
účel Smlouvy není povinností Odběratele přijmout 
částečné Plnění. To platí i v případě, že dodané 
množství Plnění odpovídá množství uvedenému v 
prohlášení Dodavatele (např. dodacím listu, 
nákladním listu nebo jiném přepravním dokladu). 

8.15. Veškeré náklady spojené s povinnostmi 
vyplývajícími z tohoto článku jsou součástí ceny 
Plnění. 

8.16. Za porušení jakékoli povinnosti při odstraňování 
vad sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve 
výši 10 % z dohodnuté ceny vadného Plnění. Právo 
na náhradu škody v plné výši tím není dotčeno. 

9. BEZPEČNOST 

9.1. V případě, kdy je Plnění nebo jeho část realizováno 
na pracovišti Odběratele, strany prohlašují, že jsou 
si vědomy svých povinností plynoucích z ust. § 101 
odst. 3 a násl. zákona č. 262/2006 Sb., zákoník 
práce, v platném znění, a jsou povinny se vzájemně 
písemně informovat o rizicích a přijatých 
opatřeních k ochraně před jejich působením, která 
se týkají výkonu práce a pracoviště, a spolupracovat 
při zajišťování bezpečnosti a ochrany zdraví při 
práci pro všechny zaměstnance na pracovišti. 

9.2. Smluvní strany se dohodly, že pověřeným 
zaměstnavatelem pro účely zajištění bezpečnosti a 
ochrany zdraví při práci všech zaměstnanců a 
dalších pracovníků na pracovišti Odběratele, je 
Odběratel. Odběratel je za tím účelem povinen 
koordinovat provádění opatření k ochraně 
bezpečnosti a zdraví zaměstnanců a postupy 
k jejich zajištění. Detailní popis přijatých opatření a 
postupy k jejich zajištění tvoří Přílohu č. 1 těchto 
Podmínek. Dodavatel prohlašuje, že se s jejím 
zněním seznámil a zavazuje se dodržovat veškeré 
povinnosti v ní uvedené.  

9.3. Za porušení nebo nedodržení povinností 
Dodavatele při pohybu na pracovišti Odběratele dle 
Přílohy č. 1 těchto Podmínek v rámci poskytování 
Plnění, zaplatí Dodavatel Odběrateli smluvní 
pokutu až do výše 50.000,- Kč za každý jednotlivý 
případ porušení. Právo na náhradu škody v plné výši 
tím není dotčeno. 

10. BEZPEČNOST POTRAVIN 

10.1. Dodavatel se zavazuje, že při poskytování Plnění 
nebo jeho části, bude striktně dodržovat veškeré 
platné a účinné právní předpisy na úseku 
bezpečnosti potravin, a to bez ohledu na to, zda 
předmětem Plnění je či není potravina ve smyslu 
Článku 2 Nařízení Evropského Parlamentu a Rady 
(ES) č. 178/2002, kterým se stanoví obecné zásady 
a požadavky potravinového práva, zřizuje se 
Evropský úřad pro bezpečnost potravin a stanoví 
postupy týkající se bezpečnosti potravin. 

10.2. Tato povinnost zahrnuje zejména (nikoli však 
výlučně): 
a) dodržování přímo použitelných předpisů 

Evropské unie v oblasti hygieny a bezpečnosti 
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potravin (např. Nařízení (ES) č. 178/2002, 
852/2004, 853/2004, 882/2004), legislativy 
platné v České republice, veškerých ISO/ČSN 
norem a standardů, oborových a profesních 
směrnic, jakož i interních standardů Odběratele, 
se kterými byl seznámen, které se vztahují k 
oblasti bezpečnosti potravin,  

b) zavedení, udržování a průběžné zlepšování 
systému řízení bezpečnosti potravin dle principů 
HACCP nebo certifikovaného systému dle norem 
ISO 22000, případně jiných rovnocenných 
standardů, 

c) dodržování požadavků a norem týkajících se 
sledovatelnosti, označování, balení, skladování, 
přepravy a manipulace s potravinami a s 
předměty, které s nimi mohou přijít do styku, 

d) dodržování případných specifických požadavků 
uvedených v technických specifikacích nebo 
objednávkách Odběratele. 

10.3. Dodavatel bere na vědomí, že dodržování výše 
uvedených předpisů, standardů a norem je pro 
Odběratele zásadním požadavkem, který tvoří 
jeden ze základních předpokladů pro jeho výběr 
jako smluvního partnera. Porušení některé z 
povinností dle tohoto článku Dodavatelem zakládá 
Odběrateli právo na odstoupení od Smlouvy. 

10.4. Na žádost Odběratele je Dodavatel povinen doložit 
splnění výše uvedených povinností vhodnými 
doklady (např. certifikáty, auditními zprávami, 
interními postupy, záznamy o školení personálu 
apod.). 

10.5. V případě, že Dodavatel zjistí jakékoli pochybení, 
porušení nebo nesoulad s požadavky dle tohoto 
článku, je povinen o této skutečnosti neprodleně 
informovat Odběratele a bezodkladně přijmout 
veškerá vhodná opatření k nápravě. 

10.6. V případě porušení povinností stanovených v tomto 
článku je Dodavatel povinen uhradit Odběrateli 
smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý 
jednotlivý případ porušení. Právo na náhradu škody 
v plné výši tím není dotčeno. 

11. PLATEBNÍ PODMÍNKY  

11.1. Cena je stanovena Smlouvou a je pevná. Sjednaná 
cena obsahuje veškeré náklady Dodavatele 
na poskytnutí Plnění dle Smlouvy včetně nákladů 
věcně souvisejících (materiál, mzdy, pojištění, 
ostatní přímé náklady), i náklady vedlejší (zejména 
náklady na dopravu, úhradu za energie a náklady 
na smluvně předepsané zkoušky, odpisy, provozní 
režie, správní režie, zisk, zajištění veškerých dokladů 
apod.) Není-li uvedeno jinak, je stanovená cena 
úplná, nepřekročitelná a závazná. 

11.2. Právo na zaplacení ceny (tj. peněžitého protiplnění 
za Plnění) vzniká Dodavateli řádným splněním jeho 
závazku dohodnutým způsobem a v dohodnutém 
místě plnění.  

11.3. Každý daňový doklad musí mimo náležitosti 
stanovené zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, a § 435 Občanského zákoníku obsahovat, 
též:  

a) název „Dílčí daňový doklad“, popř. “Konečný 
daňový doklad“, “Záloha”, “Daňový doklad k 
přijaté platbě” či “Opravný daňový doklad”,  

b) IČ a DIČ Odběratele,  
c) splatnost daňového dokladu,  
d) interní číslo objednávky Odběratele, číslo 

Smlouvy nebo úplný název zakázky. 
11.4. Odběratel je oprávněn vrátit Dodavateli bez 

zaplacení fakturu, která nebude mít náležitosti 
stanovené zákonem nebo Smlouvou, nebo bude mít 
jiné závady v obsahu. Dodavatel je povinen podle 
povahy závad daňový doklad opravit nebo nově 
vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává 
běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta 
splatnosti běží znovu ode dne prokazatelného 
doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury.    

11.5. Splatnost faktury se sjednává na 30 dnů v případě, 
kdy jsou předmětem Plnění zemědělské produkty 
ve smyslu Zákona o významné tržní síle, a na 90 
dnů v případě ostatního Plnění. Splatnost počíná 
běžet ode dne doručení faktury splňující náležitosti 
uvedené výše Odběrateli. Dodavatel bude zasílat 
Odběrateli doklady elektronicky, a to 
prostřednictvím emailové pošty dle pokynu 
Odběratele buď na emailovou adresu 
invoices.cz@heineken.com, nebo na adresu na 
emailovou adresu 
Heineken.Ceska.Republika@email.basware.com, 
nebo prostřednictvím nahrání originálního, strojově 
čitelného PDF dokladu (nikoliv jeho nascanované 
kopie) v systému Basware, ve kterém si Dodavatel 
zřídil svůj uživatelský profil.  

11.6. Skupina Heineken má v některých zemích světa 
zaveden program financování pro dodavatele, který 
jim umožňuje prodávat své pohledávky vybraným 
bankám, do něhož se mohou zapojit dodavatelé a 
taktéž k nim přidružené společnosti. Přístup k 
jakémukoliv programu financování pro Dodavatele 
nebo účast na takovém programu ze strany 
Dodavatele nemá vliv na sjednanou lhůtu 
splatnosti.  

11.7. Povinnost Odběratele zaplatit cenu dodávky se 
považuje za splněnou odesláním peněžité částky 
odpovídající sjednané ceně z účtu Odběratele.  

11.8. V případě, že dojde k prodlení Dodavatele ohledně 
kterékoliv části Plnění podle Smlouvy, je Odběratel 
oprávněn odložit platbu odměny za Plnění, s kterým 
je Dodavatel v prodlení, i za jiné Plnění, které již bylo 
podle Smlouvy poskytnuto.  

11.9. Platba Odběratele bude přednostně započítána na 
jistinu, poté na úroky, úroky z prodlení a v poslední 
řadě na další příslušenství. Strany vylučují možnost 
případného úročení úroků po uhrazení jistiny.  

11.10. Žádné částečné plnění ze strany Odběratele nelze 
považovat za uznání případného zbytku dluhu.  

11.11. V případě, že vznikne důvodná obava Odběratele, že 
by se mohl stát daňovým ručitelem za Dodavatele 
(např. bude Dodavatel požadovat platbu na 
bankovní účet nezveřejněný správcem daně nebo 
bude označen za tzv. „nespolehlivého plátce“) je 
Odběratel oprávněn část ceny odpovídající 
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hrozícímu ručení zadržet a poukázat ji správci daně. 
Zaplacením částky ve výši daně na účet správce 
daně Dodavatele a zaplacením zbytku ceny 
Dodavateli je považováno za splnění závazku 
Odběratele uhradit sjednanou cenu v souladu se 
Smlouvou. 

12. PRŮMYSLOVÁ PRÁVA  

12.1. Každá ze smluvních stran si ponechává vlastnictví 
všech svých příslušných již existujících 
(registrovaných a neregistrovaných) práv k 
Duševnímu vlastnictví, jak byly vyvinuty nebo 
získány před uzavřením Smlouvy. Nic v těchto 
Podmínkách nezpůsobí převod jakýchkoli dříve 
existujících práv Duševního vlastnictví na druhou 
smluvní stranu, ani to nemůže být vykládáno jako 
důvod pro takový převod. 

12.2. Práva z Duševního vlastnictví k předmětům, 
podkladům a vzorkům, které byly dány 
Odběratelem k dispozici Dodavateli, zůstávají 
nedotčena a jsou po celou dobu plnění smluvního 
závazku vlastnictvím Odběratele, a tento má právo 
kdykoliv žádat jejich vrácení. Dodavatel bude 
všechny tyto předměty a materiály spravovat a 
udržovat je v dobrém stavu na své vlastní riziko a 
náklady. Bez předchozího písemného souhlasu 
Odběratele není oprávněn používat ve prospěch 
třetích stran, ani umožnit jejich použití třetí stranou. 
Návrhy, litografie, štočky, nářadí apod., vyhotovené 
pro realizaci dodávky přechází do vlastnictví 
Odběratele, jakmile Dodavateli zaplatí sjednané 
náklady, event. uhradí cenu dodávky v plné výši.  

12.3. Pokud v kontextu Smlouvy Dodavatel vyvinul, 
navrhl nebo vytvořil speciálně pro Odběratele 
jakékoli Zboží nebo Služby (včetně jakýchkoli jejich 
prvků) a doprovodné dokumenty, práva Duševního 
vlastnictví a/nebo související práva, která vzniknou 
v souvislosti s nebo v důsledku Smlouvy 
automaticky přechází na Odběratele. Dodavatel je 
povinen zajistit jakýkoli dokument nebo listinu 
potřebnou k převedení takového Duševního 
vlastnictví na Odběratele. V rozsahu, v jakém práva 
k Duševnímu vlastnictví nenáležejí Odběrateli 
automaticky, se Dodavatel zavazuje, že převede na 
Odběratele všechna práva Duševního vlastnictví k 
materiálům vyvinutým nebo navrženým pro 
Odběratele. Odběratel se takový převod zavazuje 
akceptovat a poskytnout za tím účelem Dodavateli 
veškerou součinnost. 

13. VLASTNICTVÍ DAT 

13.1. Odběratel je výlučným vlastníkem a držitelem 
veškerých práv, titulů a oprávněných zájmů, ať už 
výslovných nebo implicitních, k jakýmkoli Datům 
Odběratele, ať už existujícím nebo vytvořeným v 
souvislosti se Smlouvou. Dodavatel nezískává žádné 
právo, titul nebo zájem, ať už výslovné nebo 
implicitní, k Datům Odběratele. 

13.2. Dodavatel bude Data Odběratele používat pouze 
pro účely stanovené ve Smlouvě a bude k Datům 
Odběratele přistupovat pouze v rozsahu nezbytném 

pro plnění Smlouvy a v souladu s Článkem 20. 
těchto Podmínek. 

13.3. Všechna Data Odběratele musí být na žádost 
Odběratele nebo po dokončení či ukončení Smlouvy 
neprodleně předána Odběrateli. V takovém případě 
musí být Data Odběratele předána Dodavatelem v 
elektronickém nebo tištěném formátu, jaký je 
dostupný k datu žádosti. Výše uvedené neplatí, 
pokud Odběratel písemně povolí Dodavateli 
sanitaci a/nebo zničení Dat Odběratele a Dodavatel 
písemně potvrdí jejich sanitaci a/nebo zničení. 

13.4. Do 90 kalendářních dnů po jakémkoli předání Dat 
Odběratele musí Dodavatel, pokud není 
Odběratelem písemně instruován jinak, písemně 
potvrdit, že sanitace a/nebo zničení proběhlo. 
Veškeré náklady a výdaje na jakékoli takové 
předání, sanitaci nebo zničení jdou výlučné k tíži 
Dodavatele. 

14. OSOBNÍ ÚDAJE 

14.1. Ve smyslu předpisů na ochranu osobních údajů 
(zejména Nařízení GDPR  a Zákona  o zpracování 
osobních údajů) zpracovává Odběratel jako správce 
osobní údaje Dodavatele, kterými se rozumí osobní 
údaje (i) Dodavatele, pokud je fyzickou osobou, (ii) 
osob vystupujících jménem Dodavatele, (iii) osob 
podílejících se na straně Dodavatele na plnění 
Smlouvy, (iv) poskytnuté Dodavatelem v souvislosti 
se Smlouvou („Subjekty Údajů“), a to zejména v 
následujícím rozsahu: jméno, příjmení, emailová 
adresa, telefonní číslo, funkce, název společnosti 
("Osobní údaje Dodavatele“).  

14.2. Účelem zpracování Osobních údajů Dodavatele je 
uzavření a plnění Smlouvy (včetně její změny nebo 
ukončení), uplatňování práv a povinností ze 
Smlouvy (včetně evidence, řešení a vymáhání 
pohledávek z ní) a zajištění souladu s příslušnými 
právními předpisy. Právním základem pro 
zpracování Osobních údajů Dodavatele je (t.j. 
zpracování je nezbytné pro): a) plnění Smlouvy, 
pokud je Dodavatel fyzickou osobou, b) splnění 
právní povinnosti nebo c) oprávněný zájem 
Odběratele jakožto správce (na plnění a na ochraně 
svých práv a oprávněných zájmů). 

14.3. Doba zpracování Osobních údajů Dodavatele je 
dána trváním Smlouvy a časem nezbytně nutným k 
dosažení účelu zpracování, v každém případě však 
minimálně trváním příslušné promlčecí doby podle 
zákona nebo Smlouvy, resp. trváním zákonné 
povinnosti Odběratele vážící se k Osobním údajům 
Dodavatele.  

14.4. Osobní údaje Dodavatele zpracovávané 
Odběratelem mohou být poskytnuty následujícím 
třetím osobám: a) třetí osobě, která jedná za a ve 
prospěch Odběratele v souvislosti s plněním 
povinností souvisejících se Smlouvou, b) třetí osobě 
pověřené uplatněním práv Odběratele, c) třetí 
osobě, se kterou Odběratel uzavře písemnou 
smlouvu, a to v rozsahu a za podmínek sjednaných 
s Odběratelem jako správcem, d) orgánům veřejné 
moci.  
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14.5. Předmětem zpracování nejsou osobní údaje patřící 
do skupiny zvláštních kategorií osobních údajů. 
Odběratel nepřenáší Osobní údaje Dodavatele do 
třetích zemí nezajišťujících přiměřenou úroveň 
ochrany osobních údajů. Více informací, včetně 
práv Subjektů Údajů ve vztahu k Osobním údajům 
Dodavatele, je uvedeno v Zásadách ochrany 
osobních údajů na webových stránkách Odběratele. 
Subjekt Údajů může uplatnit svá práva na ochranu 
svých osobních údajů na základě žádosti, zaslané 
na emailovou adresu osobniudaje@heineken.com. 

15. DATABÁZE 

15.1. Tento článek se uplatní tehdy, poskytuje-li 
Dodavatel Odběrateli databázi, která obsahuje 
osobní údaje. 

15.2. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby bylo předání 
databáze a související zpracování osobních údajů v 
ní uvedených v souladu s Předpisy ochrany osobních 
údajů. Zejména však Dodavatel prohlašuje a 
zavazuje se i) zpracovávat osobní údaje obsažené v 
databázi v souladu s Předpisy ochrany osobních 
údajů, ii) dodržovat všechny povinnosti, které mu 
vyplývají z Předpisů ochrany osobních údajů, iii) mít 
právní základ pro poskytnutí osobních údajů 
Odběrateli, iv) předem informovat subjekty údajů o 
poskytnutí osobních údajů Odběrateli, iv) 
poskytnout subjektům údajů informaci o 
zpracování osobních údajů Odběratelem. 

16. SOFTWARE 

16.1. Tento článek se uplatní tehdy, poskytuje-li 
Dodavatel Odběrateli software, nebo zřizuje-li 
Odběrateli k němu přístup, a to jakýmkoliv 
způsobem, bez ohledu na to, zda je součástí 
poskytovaného Zboží nebo Služeb, nebo odděleně 
od takového Zboží nebo Služeb. 

16.2. Dodavatel je povinen dodat software Odběrateli 
připravený k použití a v souladu s podmínkami a 
specifikacemi stanovenými ve Smlouvě, jsou-li 
dohodnuty. 

16.3. Dodavatel je povinen zajistit kompatibilitu 
softwaru s počítačovými systémy Odběratele a jeho 
systémovým softwarem. 

16.4. Je-li to relevantní, je Dodavatel povinen poskytnout 
digitální kopii příslušného zdrojového kódu včetně 
příslušných hesel (až do úrovně „správce“), a to ve 
lhůtě 30 dnů od doručení písemné žádosti 
Odběratele. Odběratel je oprávněn používat 
zdrojový kód pouze za účelem identifikace 
problémů a není oprávněn zdrojový kód upravovat, 
obcházet nebo nahrazovat. 

16.5. Jakákoliv Smlouva, která se týká konkrétního 
softwaru (nebo dodatků k němu), vyvinutého podle 
pokynů Odběratele (dále jen „Software na 
zakázku“), zahrnuje následující: 
a) Dodavatel je povinen zajistit, že všechna 

rozhodnutí týkající se specifikace jednotlivých 
funkcionalit, které mají být součástí softwaru, 

nebudou učiněna bez výslovného souhlasu 
Odběratele; 

b) Dodavatel je povinen zajistit, aby návrh a 
design software byl v souladu s požadavky 
Odběratele na funkcionalitu dle bodu a) výše; 

c) Dodavatel je povinen software otestovat a v 
případě potřeby upravit; 

d) Dodavatel je povinen Software na zakázku 
nainstalovat na dohodnutý počítačový systém 
Dodavatele (a to jak v prostředí testovacím, 
tak finálním); 

e) Dodavatel je povinen zajistit úspěšné 
dokončení instalace a finálního testování; 

f) Dodavatel je povinen poskytnout praktické 
školení na užívání softwaru zaměstnancům 
Odběratele, a to i opakovaně; 

g) Dodavatel poskytne Odběrateli veškerou 
dokumentaci, která je nezbytná pro užívání a 
údržbu softwaru, a to v tištěné i digitální 
podobě; 

e) Dodavatel tímto převádí vlastnické právo 
(včetně všech práv Duševního vlastnictví v 
souvislosti s tímto) k Softwaru na zakázku na 
Odběratele, přičemž tento převod Odběratel 
přijímá. Tento převod práv k autorskému dílu 
se dále řídí čl. 3 Části II Podmínek; 

h) po dokončení Softwaru na zakázku nebo jeho 
aktualizace, upgradu nebo nové verze tohoto 
softwaru, je Dodavatel povinen dodat 
Odběrateli zdrojový kód na elektronickém 
médiu, které bude později dohodnuto, spolu s 
veškerou průvodní dokumentací; 

i) Dodavatel zaručuje, že do Softwaru na 
zakázku nebyly nainstalovány žádné značky 
skupiny Heineken (například ochranné 
známky), s výjimkou těch, k jejichž instalaci dal 
Odběratel svůj předchozí písemný souhlas; a 

j) Dodavatel není oprávněn využít know-how 
získané při vývoji Softwaru na zakázku pro 
použití ve prospěch jakékoli třetí strany bez 
předchozího písemného souhlasu Odběratele. 
Porušení této povinnosti zakládá Odběrateli 
právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 
1.000.000,- Kč za každý jednotlivý případ 
porušení, která má preventivní a sankční 
funkci, a která je splatná ve lhůtě 14 dnů ode 
dne doručení výzvy k její úhradě. Smluvní 
pokutu uhradí Dodavatel bez ohledu na to, zda 
Odběrateli vznikla škoda; oba nároky se 
navzájem nevylučují.   

16.6. Pokud se v průběhu testování zjistí, že software má 
vady nebo nevyhovuje specifikaci Odběratele jak 
byla předem sdělena, uvědomí Odběratel 
Dodavatele o této skutečnosti bez zbytečného 
odkladu. Dodavatel je povinen bezplatně a v 
přiměřené lhůtě odstranit všechny vady takto 
oznámené mu Odběratelem. 

16.7. Záruční doba dle čl. 8.4. Podmínek výše začíná běžet 
úspěšným ukončením všech zkoušek požadovaných 
Odběratelem. 

mailto:osobniudaje@heineken.com
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16.8. Dodavatel odstraní veškeré výše uvedené 
nedostatky a poskytne Odběrateli bezplatnou 
pomoc při provedení prací, které je třeba provést 
(nebo zopakovat) kvůli těmto nedostatkům. Tyto 
nápravné činnosti budou provedeny bez 
zbytečného odkladu. 

16.9. Dodavatel zaručuje Odběrateli nerušené užívání 
softwaru. 

17. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST 

17.1. Dodavatel zaručuje, že bude: 
a) implementovat a udržovat nejnovější vhodné 

technologie, software, procesy, postupy a 
kontroly, které jsou v souladu s průmyslovými 
standardy a principy „secure by design“ a jsou 
navrženy tak, aby chránily digitální prostředí 
před kybernetickými bezpečnostními 
incidenty; 

b) mít k dispozici nejnovější vhodné zdroje, plány 
a postupy, které mu umožní adekvátně 
reagovat na kybernetický bezpečnostní 
incident, aby chránil Odběratele a 
minimalizoval jakékoli negativní následky; 

c) pravidelně přezkoumávat svá kybernetická 
bezpečnostní opatření, aby ověřil jejich 
aplikaci v praxi, a vést a uchovávat záznamy 
prokazující jejich dodržování; a 

d) zajišťovat, že jakákoli třetí strana poskytující 
služby jeho jménem v souvislosti se Smlouvou 
splňovala podmínky uvedené v bodech a) - c) 
výše. 

17.2. Pokud dojde ke kybernetickému bezpečnostnímu 
incidentu: 
a) příslušná strana okamžitě informuje druhou 

stranu telefonicky, e-mailem nebo jinou 
formou okamžité komunikace. Toto oznámení 
bude zahrnovat: (i) podrobnosti, místo a 
časový rámec tohoto kybernetického 
bezpečnostního incidentu, (ii) očekávané 
důsledky tohoto incidentu a (iii) veškeré další 
údaje a informace, které pomohou řešit příčinu 
problému; 

b) co nejdříve, ale nejpozději do 1 pracovního dne 
po původním oznámení nebo po jejich 
dostupnosti, poskytnout druhé straně veškeré 
relevantní informace, které mohou pomoci 
zmírnit a/nebo zabránit jakýmkoli (dalším) 
následkům kybernetického bezpečnostního 
incidentu; 

c) Dodavatel okamžitě přijme vhodná opatření a 
obchodně přiměřené kroky k okamžitému 
zabránění, zmírnění a/nebo odstranění 
jakýchkoli důsledků takových kybernetických 
bezpečnostních incidentů na své náklady a v 
souladu se standardy běžné v jeho odvětví; a 

d) Dodavatel bude poskytovat pravidelné 
aktualizace o proběhlém kybernetickém 
bezpečnostním incidentu. 

17.3. Dodavatel je povinen udržovat kybernetické 
pojištění pro veškerý software, instalaci 
počítačového hardwaru, přístup k datům, integrace 

dat, používání dat, cloudové úložiště a smlouvy 
týkající se technologií. V takovém případě je 
Dodavatel povinen na své náklady zajistit a 
udržovat po celou dobu trvání Smlouvy pojištění 
pokrývající kybernetická a síťová rizika. 

18. KOMUNIKACE 

18.1. Smluvní strany se dohodly, že pro uzavírání 
Smlouvy, která vyžaduje dle dohody smluvních 
stran nebo platných právních předpisů písemnou 
formu, mohou kromě standardního vlastnoručního 
podpisu používat Elektronický podpis.  

18.2. Pro vyloučení pochybností smluvní strany tímto 
výslovně prohlašují, že uzavírání Smlouvy formou 
Elektronického podpisu považují za písemnou 
formu uzavření Smlouvy (včetně ujednání o 
smluvních pokutách), a zároveň berou výslovně na 
vědomí, že uzavřením Smlouvy touto formou 
vznikají závazky, které jsou právně platné a na 
jejichž základě se lze domáhat plnění povinností. 

18.3. Smluvní strany sjednávají způsob doručování tak, že 
si budou vzájemně doručovat písemnosti na adresu 
uvedenou ve Smlouvě, nebo na jinou adresu 
oznámenou písemně druhé smluvní straně nebo na 
adresu sídla zapsaného v obchodním či 
živnostenském rejstříku. Nevyzvedne-li si adresát 
písemnosti nebo nepodaří-li se písemnost doručit 
na adresu, jak je uvedeno výše, považuje se den 
vrácení zásilky za den doručení, i když se adresát o 
zásilce nedozvěděl. 

18.4. Smluvní strany dále sjednávají možnost doručování 
do datové schránky, a jsou tedy povinny mít 
zpřístupněné doručování písemností 
prostřednictvím datových schránek mezi 
soukromými osobami. Doručení do datové schránky 
se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 
300/2008 Sb., o elektronických úkonech a 
autorizované konverzi dokumentů, ve znění 
pozdějších předpisů.   

18.5. Smluvní strany dále sjednávají možnost doručování 
prostřednictvím e-mailu, a to pro účely informování 
o změně Podmínek v souladu s čl. 2.4 výše, dále pro 
zasílání Objednávek a jejich akceptace 
Dodavatelem formou emailu dle čl. 3 výše, a dále 
pro uplatňování nároků z vadného plnění dle čl. 8 
výše.  

18.6. Dodavatel je povinen informovat Odběratele bez 
zbytečného odkladu o veškerých změnách v 
kontaktních údajích a/nebo kontaktních osobách. 
Dodavatel je dále povinen zajistit dostupnost 
kontaktních osob v pracovní době, a v případě 
nepředvídatelných událostí, hrozícího nebezpečí či 
vzniku škod nebo odstraňování jejich následků, i 
mimo pracovní dobu.   

18.7. Veškeré dotazy ohledně faktur, lhůt a splatnosti, 
termínů úhrady a dalších informací ve vztahu k 
platebním podmínkám a fakturaci zasílá Dodavatel 
na emailovou adresu:  suppliers.cz@heineken.com. 

19. AUDIT 

mailto:suppliers.cz@heineken.com
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19.1. Odběratel je na základě předchozího e-mailového 
upozornění, doručeného Dodavateli min. 3 pracovní 
dny předem, oprávněn provést Audit v sídle 
Dodavatele a/nebo jeho provozně, během běžné 
pracovní doby Dodavatele. Audit nesmí zbytečně 
narušovat obchodní činnost Dodavatele. 

19.2. Dodavatel souhlasí s plnou spoluprací při provádění 
Auditu, zejména tím, že Odběrateli poskytne přístup 
na jakékoli místo, instalaci, k jakékoliv dokumentaci 
nebo informacím požadovaným k provedení Auditu, 
a zodpoví veškeré dotazy kontrolující osoby. Každá 
ze smluvních stran nese náklady, které ji 
v souvislosti s řádným provedením Auditu vznikly, 
v plné výši.  

19.3. Po skončení Auditu je Dodavatel povinen provést 
veškerá Odběratelem navrhovaná opatření, a to v 
dohodnutých lhůtách a za podmínek, které si 
smluvní strany dohodnou. Zejména v případě, kdy 
nedojde ke splnění Smlouvou stanovených 
standardů Plnění, se Dodavatel zavazuje bez 
zbytečného odkladu provést všechna nezbytná 
kvalitativní zlepšení Plnění. 

19.4. Provedení Auditu nemá žádný vliv na odpovědnost 
Dodavatele nebo záruky poskytnuté Odběrateli 
podle Smlouvy. Jakýkoli Audit provedený 
Odběratelem nebo jeho jménem, nebo jeho 
případné opomenutí, neznamená vyloučení práv 
nebo možnosti využití nápravných opatření 
Odběratele, která mu náleží dle Smlouvy nebo 
platných právních předpisů, včetně (ale nikoliv 
výlučně) práva na náhradu škody a/nebo práva na 
splnění závazku v případě porušení závazků 
Dodavatele a/nebo práva na ukončení celé nebo 
části Smlouvy. 

20. UKONČENÍ SMLOUVY 

20.1. Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící 
řádnému plnění uzavřené Smlouvy či její plnění 
ohrožující, je smluvní strana povinna to ihned bez 
zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat 
jednání smluvních stran.  

20.2. Nad rámec důvodů specifikovaných ve Smlouvě či 
platných právních předpisech může každá ze 
smluvních stran odstoupit od Smlouvy v případě, 
kdy: 
a) Druhá smluvní strana poruší Smlouvu 

podstatným způsobem. Za podstatné porušení 
Smlouvy je považováno zejména: 
i. prodlení s poskytnutím Plnění převyšující 

dobu 10 kalendářních dnů,   
ii. porušení podmínek kvantity nebo kvality 

Plnění a dalších dohodnutých podmínek 
při realizaci předmětu Smlouvy,   

iii. prodlení se zaplacením faktury o více než 
30 kalendářních dnů ode dne, kdy byl 
Odběratel na tuto skutečnost 
Dodavatelem písemně upozorněn a 
vyzván k nápravě, 

iv. vady Plnění, kterými byla Smlouva 
porušena podstatným způsobem, 

v. porušení povinností uvedených v Příloze 
č. 1 těchto Podmínek.   

b) druhá smluvní strana poruší Smlouvu 
nepodstatným způsobem, přičemž toto 
porušení neodstraní ani ve lhůtě 30 
kalendářních dnů ode dne, kdy na toto 
porušení byla písemně upozorněna a vyzvána 
k jeho nápravě; 

c) druhá smluvní strana přestane být způsobilým 
subjektem, vstoupí do likvidace, na její 
majetek byl prohlášen konkurs nebo návrh na 
prohlášení konkursu byl zamítnut z důvodu 
nedostatku majetku nebo bylo-li zahájeno 
insolvenční řízení, nebo byl prohlášen úpadek, 
nebo bude-li jakákoli podstatná nebo 
významná část jejího podniku, majetku nebo 
aktiv vyvlastněna nebo zabavena opatřením 
jakékoli vlády; 

d) v případě, kdy je k platnosti Smlouvy nebo k 
plnění jejího předmětu vyžadován souhlas 
orgánů veřejné správy, udělení povolení, 
licence, oprávnění nebo jiný obdobný 
dokument, a tento není udělen, je odvolán, 
skončí jeho platnost nebo nedojde k 
prodloužení v průběhu platnosti této Smlouvy; 

e) nepřetržitě po dobu 3 měsíců je kterékoliv ze 
smluvních stran znemožněno plnit své 
povinnosti dle Smlouvy z důvodu zásahu Vyšší 
moci; 

f) další důvody stanovené zákonem. 
20.3. Nad rámec ustanovení výše je Odběratel oprávněn 

odstoupit od této Smlouvy v případě, kdy: 
a) Dodavatel poruší kterékoliv ustanovení 

Kodexu Dodavatele; 
b) Dodavatel ukončí svou podnikatelskou činnost 

z jakéhokoliv důvodu, nebo toto hrozí; nebo 
c) dojde k jakémukoli ozbrojenému konfliktu (jak 

je tento pojem definován v Ženevských 
úmluvách a dodatkových protokolech; 
vypuknutí války, invaze nebo vážné 
nepřátelské akce, jako jsou násilné činy, 
nezákonná omezení občanských práv, mučení 
a zabíjení etnických, politických nebo 
náboženských skupin) v jakékoli relevantní 
jurisdikci, což by podle výhradního názoru 
Odběratele, pokud by Odběratel pokračoval ve 
Smlouvě, mohlo být v rozporu s jeho zájmy, 
včetně (potenciálního) utrpění podstatné 
újmy na pověsti jeho společnosti. 

20.4. Odchylně od § 2004 odst. 2 Občanského zákoníku 
Smluvní strany sjednávají, že Odběratel je oprávněn 
dle své volby odstoupit ohledně části nebo celého 
Plnění, ohledně Dílčí smlouvy či Smlouvy jako celku. 
Odstoupením od Smlouvy se současně odstupuje i 
od všech dosud nerealizovaných Dílčích smluv, 
neuvede-li odstupující strana v odstoupení, že na 
splnění Dílčích smluv trvá.  

20.5. Odstoupením od Smlouvy není dotčeno právo na 
náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy, na 
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smluvní pokuty, ani ustanovení týkající se řešení 
sporů a další ustanovení, která podle projevené vůle 
stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po 
ukončení Smlouvy.   

20.6. Kromě výpovědi Smlouvy uzavřené na dobu 
neurčitou, Smlouvy, jejímž předmětem je závazek k 
nepřetržité nebo opakované činnosti, nebo závazek 
zdržet se určité činnosti anebo strpět určitou 
činnost, je Odběratel oprávněn vypovědět také 
Smlouvu uzavřenou na dobu určitou, a to výpovědí 
bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou, která 
počíná běžet prvního dne kalendářního měsíce 
následujícího po doručení výpovědi Dodavateli a 
končí uplynutím posledního dne takového měsíce.  

21. ODPOVĚDNOST 

21.1. Dodavatel je jedinou osobou, která může 
poskytovat Plnění podle Smlouvy. Dodavatel není 
oprávněn převést nebo postoupit svá práva a/nebo 
povinnosti vyplývající ze Smlouvy nebo její části bez 
předchozího písemného souhlasu Odběratele, který 
nesmí být bezdůvodně odepřen.  

21.2. V případě, kdy je na základě předchozího 
výslovného souhlasu Odběratele umožněno plnit 
předmět Smlouvy nebo jeho část subdodavatelem, 
odpovídá Dodavatel jako by Plnění poskytoval sám. 
Odběratel si vyhrazuje právo kdykoliv zasahovat do 
subdodavatelského systému Dodavatele, zejména 
právo vyloučit subdodavatele z poskytování Plnění 
či jeho části. 

21.3. Dodavatel je za všech okolností povinen bránit či 
odškodnit Odběratele nebo jiný subjekt v rámci 
skupiny Heineken vůči jakýmkoli nárokům, 
požadavkům, ztrátám, škodám a výdajům, které 
Odběrateli vzniknou v důsledku (i) dodávky vadného 
nebo nebezpečného Plnění Dodavatelem, (ii) 
nedbalosti Dodavatele nebo jeho subdodavatele, 
(iii) porušení Smlouvy nebo těchto Podmínek 
Dodavatelem nebo jeho subdodavatelem, nebo (iv) 
jinak vyplývající ze Smlouvy, kromě případů, kdy lze 
takové ztráty prokazatelně přičíst výlučně jednání 
nebo opomenutí Odběratele. Dodavatel bude 
Odběratele písemně informovat, jakmile se dozví o 
jakémkoliv nároku nebo požadavku třetí strany 
vzneseném v souvislosti se Smlouvou, a poskytne 
Odběrateli veškeré informace v souvislosti s tímto 
nárokem, aby se Odběratel mohl podle vlastního 
uvážení rozhodnout o vhodném postupu. Dodavatel 
není oprávněn bez předchozího písemného 
souhlasu Odběratele přijímat jakoukoliv 
odpovědnost nebo odsouhlasovat jakékoliv návrhy 
nebo požadavky třetích stran.  

21.4. Dodavatel odpovídá Odběrateli i za škody vzniklé 
mu v důsledku a v souvislosti s Plněním, a to včetně 
škod vzniklých na základě (i) ztráty obchodních 
příležitostí, (ii) ztráty dobrého jména, (iii) ztráty 
výroby nebo nemožnosti užívání (včetně prostojů 
zařízení a zpoždění výroby), (iv) ztráty smlouvy, (v) 
ztráty zisku nebo příjmů, (vi) ztráty nebo poškození 
produktů, surovin a vstupních materiálů, (vii) ztráty 
ve smyslu vynaložených nákladů na stažení výrobku 

z trhu, (viii) smluvních pokut, které druhá strana 
uhradila na základě smluvní pokutové doložky 
sjednané mezi touto stranou a třetí stranou. 

21.5. Smluvní strany souhlasí s vyloučením odpovědnosti 
Odběratele za jakékoli škody nebo újmy, výdaje a 
ztráty jakéhokoli druhu, které utrpí Dodavatel nebo 
jakákoli třetí strana v důsledku porušení Smlouvy ze 
strany Odběratele, nebo jinak v souvislosti se 
Smlouvou, a to v maximálním rozsahu povoleném 
platnými právními předpisy. Pro vyloučení 
pochybností se takové vyloučení odpovědnosti 
netýká vyloučení odpovědnosti za škody nebo jinou 
újmu, výdaje, a ztráty jakéhokoli druhu způsobené 
Odběratelem úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. 

22. POJIŠTĚNÍ  

22.1. Dodavatel bude na své náklady udržovat všechna 
nezbytná a vhodná pojištění u renomovaného 
společnosti, které pokryje jeho možnou 
odpovědnost za škody vzniklé v rámci nebo v 
souvislosti se Smlouvu, vždy minimálně v hodnotě 
celkové ceny poskytovaného Plnění. Pokud 
Dodavatel použije pro realizaci Plnění 
subdodavatele, bude sjednáno a udržováno 
pojištění tak, aby krylo Odběratele a Dodavatele 
včetně jeho subdodavatelů, případně zajistí, aby 
každý jím angažovaný subdodavatel měl v 
souvislosti se Smlouvou pojištění ve stejném 
rozsahu. Na žádost Odběratele poskytne Dodavatel 
Odběrateli kopii příslušných pojistných smluv a 
doklad o zaplacení příslušného pojistného. 

23. MLČENLIVOST 

23.1. Smluvní strany se zavazují udržovat veškeré 
Důvěrné informace v tajnosti a nezveřejňovat je bez 
předchozího písemného souhlasu druhé smluvní 
strany ve vztahu k třetím osobám.  

23.2. Mezi Důvěrné informace patří i odměna Dodavatele 
podle Smlouvy, je-li sjednána. 

23.3. Každá ze smluvních stran zpřístupní Důvěrné 
informace pouze těm svým zaměstnancům, 
zástupcům, konzultantům, nebo Skupině 
Dodavatele/Skupině Heineken, kteří takové 
informace potřebují znát pro plnění předmětu 
Smlouvy. 

23.4. Povinnost zachovávat mlčenlivost ohledně 
Důvěrných informací platí i tehdy, nedojde-li k 
naplnění Smlouvy či uplatní-li některá ze Smluvních 
stran své právo na odstoupení nebo na výpověď 
Smlouvy. Povinnost mlčenlivosti a zákaz zveřejnění 
uvedené v tomto článku zůstávají v platnosti po 
dobu neurčitou po ukončení Smlouvy. 

23.5. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na 
Důvěrné informace, u kterých může příslušná 
Strana prokázat, že: 

a) aniž by došlo k porušení těchto Podmínek 
nebo Smlouvy, byly jí známy či zpřístupněny 
před jejich sdělením druhou smluvní stranou 
v rámci smluvního vztahu založeného 
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Smlouvou, a bez toho, aniž by byla vázána k 
jejich utajení;  

b) v době jejich zveřejnění jsou již obecně 
přístupné veřejnosti, nebo po zveřejnění se 
stanou veřejně přístupné, aniž by došlo k 
zaviněnému nebo nedbalostnímu 
protiprávnímu jednání druhé smluvní strany; 

c) byly získány nezávisle bez použití informací 
zveřejněných druhou smluvní stranou; 

d) musí být zveřejněny v souladu s národními, 
evropskými nebo mezinárodními právními 
předpisy; nebo 

e) je nezbytné je poskytnout správním, soudním 
či jakýmkoli jiným orgánům státní moci na 
základě jejich požadavku v souvislosti s 
probíhajícím správním, soudním či obdobným 
řízením. 

23.6. V případech uvedených v čl. 23.5. odst. d) a 23.5. 
odst. e) výše příslušná Strana neprodleně informuje 
druhou Stranu a bude spolupracovat, aby omezila 
rozsah zveřejnění na to, co je nezbytně nutné. 

23.7. Bez ohledu na výše uvedené je Dodavatel oprávněn 
sdělovat Důvěrné informace, pokud je rozumně 
zapotřebí je sdělit (sub)dodavatelům Dodavatele 
nebo jiným třetím osobám, aby mohl Dodavatel 
plnit své povinnosti dle Smlouvy. 

23.8. Bez předchozího písemného souhlasu Odběratele 
Dodavatel neučiní žádná oznámení třetím stranám, 
zejména ve vztahu k veřejnosti, ať prostřednictvím 
spotřebitelského nebo obchodního tisku, o 
Odběrateli, o existenci nebo obsahu vztahu s 
Odběratelem nebo o činnostech, které Dodavatel 
pro Odběratele provedl nebo má provést. 

23.9. Za porušení jakékoli povinnosti uvedené v tomto 
článku výše sjednávají smluvní strany smluvní 
pokutu ve výši 100.000,- Kč. Právo na náhradu 
škody v plné výši tím není dotčeno. 

23.10. Obchodní firmu Odběratele není Dodavatel 
oprávněn bez předchozího písemného souhlasu 
Odběratele sdělovat třetím osobám či jinak 
publikovat, a to ani v rámci své reklamy či 
propagace. Poruší-li Dodavatel toto ustanovení, je 
povinen zaplatit Odběrateli smluvní pokutu ve výši 
10.000,- Kč za každé porušení. Právo na náhradu 
škody v plné výši tím není dotčeno. 

24. DALŠÍ USTANOVENÍ, VOLBA PRÁVA A ŘEŠENÍ 
SPORŮ 

24.1. Případné spory budou smluvní strany řešit 
především mimosoudní cestou. Pro případné řešení 
soudních sporů mezi smluvními stranami vzniklých 
včetně sporů o platnost a neplatnost Smlouvy se 
sjednává výlučná místní příslušnost, kdy platí, že 
pokud bude dotčená věc náležet do působnosti 
okresních soudů, je místně příslušným soudem 

Okresní soud Praha - východ, a pokud bude dotčená 
věc náležet do působnosti krajských soudů, je 
místně příslušným Krajský soud v Praze. 

24.2. Odběratel je oprávněn provést započtení svých 
splatných i nesplatných pohledávek, které mu 
vznikly nebo v budoucnu vzniknou vůči Dodavateli v 
souladu se Smlouvou, a to proti jakékoliv splatné i 
nesplatné pohledávce Dodavatele vůči Odběrateli, 
která mu v souladu se Smlouvou či jinou smlouvou 
uzavřenou s Odběratelem vznikla či v budoucnu 
vznikne. 

24.3. Dodavatel není oprávněn postoupit Smlouvu na 
třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu 
Odběratele. Odběratel je oprávněn Smlouvu 
postoupit v rámci Skupiny Heineken. Použití 
ustanovení § 1899 Občanského zákoníku se 
vylučuje.  

24.4. Dodavatel je povinen zdržet se jakéhokoliv jednání, 
které by mohlo ohrozit dobré jméno Odběratele. 

24.5. Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny 
okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského 
zákoníku.  

24.6. Smluvní strany výslovně vylučují použití ustanovení 
§ 1799 a § 1800 Občanského zákoníku. 

25. SPOLEČNÁ USTANOVENÍ  

25.1. Tyto všeobecné obchodní nabývací podmínky platí 
od 01.10.2025. 

25.2. Pokud jakýkoliv závazek vyplývající ze Smlouvy 
nebo těchto Podmínek, avšak netvořící její 
podstatnou náležitost, je nebo se stane neplatným 
nebo nevymahatelným jako celek nebo jeho část, je 
plně oddělitelným od ostatních ustanovení Smlouvy 
nebo těchto Podmínek a taková neplatnost nebo 
nevymahatelnost nebude mít žádný vliv na platnost 
a vymahatelnost jakýchkoliv ostatních závazků ze 
Smlouvy nebo těchto Podmínek. Strany se zavazují 
v rámci Smlouvy nahradit formou dodatku ke 
Smlouvě tento neplatný nebo nevymahatelný 
oddělený závazek takovým novým platným a 
vymahatelným závazkem, jehož předmět bude v 
nejvyšší možné míře odpovídat předmětu 
původního odděleného závazku. Pokud však 
jakýkoliv závazek vyplývající ze Smlouvy a tvořící její 
podstatnou náležitost je nebo kdykoliv se stane 
neplatným nebo nevymahatelným jako celek nebo 
jeho část, smluvní strany nahradí neplatný nebo 
nevymahatelný závazek v rámci nové smlouvy 
takovým novým platným a vymahatelným 
závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné 
míře odpovídat předmětu původního závazku 
obsaženém ve Smlouvě.  
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ČÁST II 

Ustanovení Části II těchto Podmínek se použijí na Smlouvu současně s ustanoveními Části I; pokud jsou ustanovení Části 
I. v rozporu s ustanoveními Části II., použijí se ustanovení Části II.  

Pokud je ujednání mající charakter některého z níže uvedených typů Smlouvy obsaženo v jiné Smlouvě, tj. je obsaženo 
na listině s jinou Smlouvou, použijí se ustanovení této části na ta ujednání obsažená v listině, která mají charakter 
některého z níže uvedených typů Smlouvy.  

1. KUPNÍ SMLOUVA  

1.1. Nestanoví-li Kupní smlouva jinak, je povinnost 
dodat Zboží Dodavatelem splněna: (a) předáním 
Zboží dopravci Odběratele, zajišťuje-li si Odběratel 
přepravu Zboží sám; (b) v ostatních případech 
umožněním Odběrateli nakládat se Zbožím v místě 
dodání, případně v místě, kde má Odběratel své 
místo podnikání.  

1.2. Odběratel se stává vlastníkem dodávaného Zboží, 
jakmile je převezme v místě dodání. Skutečností 
dokládající tento moment je podpis oprávněné 
osoby Odběratele na průvodním dokladu – 
dodacím listu.  

1.3. Pokud Odběratel poskytl Dodavateli suroviny, 
nářadí, nástroje, črty, rysy, plány, technické, nebo 
technologické podmínky a specifikace nebo 
software apod., zůstávají tyto předměty 
vlastnictvím, resp. majetkem Odběratele. 
Dodavatel je povinen uskladnit tyto předměty 
odděleně od ostatních předmětů, které patří jemu, 
nebo třetím osobám. Dodavatel je povinen označit 
tyto předměty jako majetek Odběratele. 
Odpovědnost Dodavatele za věci poskytnuté mu 
Odběratelem tím není dotčena. Za věci převzaté od 
Odběratele odpovídá dodavatel jako skladovatel.  

1.4. Nebezpečí vzniku škody na Zboží přechází na 
Odběratele okamžikem řádného převzetí Zboží, bez 
ohledu na způsob dodání. V případě přepravy Zboží 
dopravcem je za okamžik řádného převzetí Zboží 
považován okamžik dokončení vykládky Zboží a 
jeho protokolárním předáním, případně řádným 
převzetím Odběratelem v místě určení.  

1.5. Dodavatel je povinen: 
a) předložit Odběrateli bez zbytečného odkladu, 

nejpozději však při dodávce Zboží, technickou 
specifikaci Zboží obsahující popis důležitých 
fyzikálních vlastností Zboží a dále 
bezpečnostní list vyhotovený v českém jazyce. 
Jedná-li se o opakované Plnění, je Odběratel 
oprávněn požadovat dodání technické 
specifikace Zboží při každé dodávce;  

b) předložit Odběrateli bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však při dodávce Zboží, doklad o 
atestu Zboží, pokud je Zboží atestováno. 
Jedná-li se o opakované Plnění, je Odběratel 
oprávněn požadovat dodání dokladu o atestu 
Zboží při každé dodávce;  

c) na žádost Odběratele předat Odběrateli 
vzorek Zboží v množství určeném 
Odběratelem, a to bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však při následující dodávce Zboží;  

d) bez zbytečného odkladu, nejpozději však při 
dodávce Zboží (v případě opakujícího se 
Plnění pouze při první dodávce) předat 
Odběrateli potvrzení, že do Zboží nebyly při 
výrobě přidány nebezpečné látky, potvrzení o 
množství těžkých kovů ve Zboží (olovo, 
kadmium, rtuť a šestimocný chrom, hodnota 
musí být uvedena pro každý kov zvlášť), 
prohlášení, zda je splněna ČSN EN 13 430 o 
recyklaci, a prohlášení, zda je splněna ČSN EN 
13 431 o energetickém zhodnocení. Bez 
písemného souhlasu Odběratele nesmí být 
použity jiné materiály a technologie, než které 
odpovídají standardům a normám. Současně 
se Dodavatel zavazuje, že Zboží neobsahuje 
žádný materiál, o kterém je v době užití 
známo, že je škodlivý, a předloží ve smyslu zák. 
č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na 
výrobky v platném znění, prohlášení o shodě 
použitých výrobků s technickými předpisy a 
platnými technickými normami, a to vždy 
v případě, kdy se jedná o materiály, které 
přijdou do styku s potravinou nebo pitnou 
vodou. Použité materiály a výrobky budou 
výhradně I. Jakosti; 

e) na žádost Odběratele předložit Odběrateli bez 
zbytečného odkladu osvědčení o tom, že Zboží 
bylo vyrobeno v řízených podmínkách dle 
systému řízení jakosti. Jedná-li se o opakované 
Plnění, je Odběratel oprávněn požadovat 
dodání osvědčení při každé dodávce Zboží; 

f) na žádost Odběratele předat Odběrateli 
potvrzení o zdravotní nezávadnosti Zboží, 
výsledky mikrobiologických zkoušek nebo jiné 
doklady vyplývající z právních předpisů; 

g) V případě, kdy je předmětem Zboží surovina 
(např. slad, chmel, voda, CO₂) či obal (skleněné 
láhve, KEG sudy, plechovky či plastové lahve), 
musí být možné zpětné vysledování šarže. 

1.6. Veškeré náklady spojené s povinnostmi 
vyplývajícími z tohoto oddílu jsou součástí kupní 
ceny.  

1.7. Dodavatel prohlašuje, že jím dodané Zboží bude 
splňovat parametry uvedené v technické specifikaci 
Zboží a bude mít parametry shodné s předloženými 
vzorky. Přitom se nepřihlíží k zanedbatelným 
odchylkám, které nemají vliv na využití zboží pro 
účely Odběratele.  

1.8. Dojde-li v době trvání Kupní smlouvy ke změně 
parametrů Zboží, je o tom Dodavatel povinen 
informovat Odběratele bez zbytečného odkladu. 
Dodavatel je dále povinen informovat Odběratele o 
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změně podmínek výroby Zboží, které by mohly mít 
vliv na parametry Zboží, zejména o výrobě Zboží v 
jiném než obvyklém závodě Dodavatele, změně 
technologie výroby nebo dlouhodobé odstávce 
výrobního zařízení. V případě porušení těchto 
povinností je Odběratel oprávněn od Smlouvy 
odstoupit. 

2. SMLOUVA O DÍLO  

2.1. Provádění Díla 

2.1.1. Prohlášení Dodavatele: 
a) Dodavatel prohlašuje, že je schopen provést 

Dílo jako celek a bude zahrnovat komplexní 
řešení Díla s tím, že Dílo musí být jako celek 
funkční a provozuschopné, tj. bude řádně sloužit 
ke Smlouvou sjednanému účelu.  

b) Dodavatel prohlašuje, že se důkladně a 
podrobně seznámil s rozsahem a povahou Díla, 
a že mu jsou známy technické, kvalitativní a 
specifické podmínky Díla, za nichž se bude Dílo 
realizovat, a že disponuje takovými kapacitami, 
odbornými znalostmi a zkušenostmi, které jsou 
k provedení Díla nezbytné.  

2.1.2. Povinnosti Dodavatele: 
a) Dodavatel je povinen a oprávněn s řádnou 

odbornou péčí provést veškeré práce a dodávky 
týkající se zhotovení Díla a tyto práce a dodávky 
řádně dokončit, jakož i provést veškeré práce a 
dodávky spojené s odstraněním vad a 
nedodělků za podmínek stanovených Smlouvou. 
Dodavatel je povinen a oprávněn pro tento účel 
zajistit veškeré koordinační práce, pracovní síly, 
materiály, zařízení pracoviště, všechny ostatní 
předměty, ať dočasného či trvalého charakteru, 
a technologické postupy potřebné pro 
zpracování projektové dokumentace (je-li 
vyhotovována s ohledem na předmět Plnění), 
provedení a dokončení prací a dodávek na 
zhotovení Díla a odstranění vad a nedodělků, 
ledaže Smlouva stanoví výslovně jinak. 

b) Dodavatel je povinen chránit zájmy Odběratele 
podle svých nejlepších profesních znalostí a 
schopností. Dodavatel, jakož i jeho zaměstnanci 
a subdodavatelé jsou povinni se ve vztahu k 
plnění Díla zdržet po celou dobu provádění Díla 
až do jeho řádného ukončení v souladu s 
ustanoveními Smlouvy veškerých takových 
vlastních aktivit, a to i ve spojení s třetími 
osobami, jimiž by mohli ohrozit oprávněné 
zájmy Odběratele, popřípadě být s těmito zájmy 
ve střetu.  

c) Bez písemného souhlasu Odběratele nesmí být 
použity jiné materiály a technologie, než které 
odpovídají standardům a normám. Současně se 
Dodavatel zavazuje, že při realizaci Díla 
nepoužije žádný materiál, o kterém je v době 
užití známo, že je škodlivý, a předloží ve smyslu 
zák. č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích 
na výrobky v platném znění, prohlášení o shodě 

výrobků s technickými předpisy a platnými 
technickými normami, a to vždy v případě, kdy 
se jedná o materiály, které přijdou do styku 
s potravinou nebo pitnou vodou. Použité 
materiály a výrobky budou výhradně I. jakosti.   

d) Dodavatel je povinen při realizaci Díla 
dodržovat veškeré právní předpisy, normy, 
Heineken standardy, se kterými byl seznámen, a 
ČSN, které se týkají jeho činnosti při plnění 
Smlouvy.  

e) Dodavatel se zavazuje organizovat práci na Díle 
v případě potřeby i ve dnech pracovního klidu. 

f) Dodavatel je povinen vést ode dne převzetí 
pracoviště montážní či stavební deník a je 
povinen do něj zapisovat všechny skutečnosti 
rozhodné pro provádění Díla. Povinnost vést 
montážní či stavební deník končí předáním a 
převzetím Díla bez vad a nedodělků nebránících 
užívání.  

g) Zápisy do montážního či stavebního deníku 
zapisuje Dodavatel. Mimo něho může zápisy 
provádět Odběratel nebo jeho zástupce, 
technický dozor Odběratele, zpracovatel 
projektu nebo příslušné orgány veřejné správy. 
Nesouhlasí-li Dodavatel se zápisem, které 
provedly výše uvedené osoby, musí se k tomuto 
zápisu vyjádřit do 2 pracovních dnů, jinak se má 
zato, že s uvedeným zápisem souhlasí. 
Odběratel je povinen vyjadřovat se k zápisům 
v montážním či stavebním deníku učiněných 
Dodavatelem nejpozději do 2 pracovních dnů, 
jinak se má za to, že s uvedeným zápisem 
souhlasí. S výjimkou postupu dle čl. 2.3.4. níže se 
zápisy v montážním či stavebním deníku 
nepovažují za změnu Smlouvy, ale slouží jako 
podklad pro vypracování jejích dodatků. Deník 
bude Odběrateli volně přístupný na pracovišti.  

h) V případě, že v průběhu provádění Díla vyjde 
najevo potřeba provést odstávku provozu u 
Odběratele, uvědomí o tom Dodavatel 
Odběratele v dostatečném předstihu a společně 
dohodnou další postup. 

i) Dodavatel je povinen veškeré práce na 
potrubích, armaturách a přilehlé infrastruktury 
(řezání, sváření, broušení, vrtání atd.) následně 
ošetřit proplachem a profukem tlakovým 
vzduchem k prvnímu rozebíratelnému spoji 
mimo následný potrubní rozvod.  

2.1.3. Kontrola provádění Díla: 
a) Odběratel je oprávněn kontrolovat provádění 

Díla, a to i prostřednictvím jím určené osoby; 
není-li Dílo zhotovováno u Odběratele, pak je 
Dodavatel povinen umožnit Odběrateli nebo 
jím určené osobě, přístup do míst, kde je 
prováděno Dílo. Právo kontrolovat provádění 
Díla má Odběratel i v případě, kdy je předmětem 
Díla nehmotný statek, jenž má být zachycen do 
podkladu ve hmotné podobě.  
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b) Dodavatel je povinen prokazatelně vyzvat 
Odběratele 3 pracovní dny před plánovaným 
termínem kontroly nebo zkoušky, ke kontrole a 
prověření prací, které v dalším postupu budou 
zakryty nebo se stanou nepřístupnými. Neučiní-
li tak, je povinen na žádost Odběratele odkrýt 
práce, které byly zakryty nebo které se staly 
nepřístupnými na svůj náklad. Provedení 
kontroly bude dokladováno samostatným 
protokolem. Lhůta pro oznámení začíná běžet 
dnem následujícím po provedení zápisu. 
V případě, že Odběratel termín kontroly 
nedodrží, je Dodavatel oprávněn v pracích 
pokračovat.  

c) V případě, že Dodavatel zjistí nějakou 
nesrovnalost či chybu a/nebo rozpor 
v podkladech pro provedení Díla, případně 
nepřípustnost podkladových materiálů, pokynů, 
věcí, které mu byly předány Odběratelem, 
a/nebo Odběratelem požadovaných změn, ať již 
z hlediska důsledků pro jakost, funkčnost a 
provedení Díla, s jinými podklady, rozhodnutími 
orgánů veřejné moci či obecně závaznými 
právními předpisy, ČSN, ČN, EN či jinými 
normami nebo Heineken standardy a/nebo 
bude názoru, že navrhovaná úprava  není 
nejvhodnější řešením pro Odběratele, bude o 
této skutečnosti Odběratele informovat a 
spolupůsobit při odstranění těchto chyb a 
nedostatků. Dodavatel odpovídá Odběrateli za 
vady způsobené nesrovnalostí, chybou a/nebo 
rozporem v podkladech pro provedení Díla, 
případně nepřípustností podkladových 
materiálů, pokynů, věcí předaných Odběratelem 
a/nebo Odběratelem požadovaných změn. 
Ustanovení § 2630 odst. 2 Občanského 
zákoníku se nepoužije. 

2.1.4. Pracoviště: 
a) Ustanovení tohoto článku se použijí v případě, 

kdy Dodavatel provádí Dílo na pracovišti 
Odběratele nebo na místě určeném 
Odběratelem. 

b) Odběratel předá pracoviště kompletně 
vyklizené tak, aby bylo možné okamžitě zahájit 
práce Dodavatelem. V případě překážek v práci 
je Dodavatel oprávněn pracoviště nepřevzít.  

c) Dodavatel je povinen udržovat na převzatém 
pracovišti pořádek a čistotu a je povinen 
odstraňovat odpady a nečistoty vzniklé jeho 
pracemi. Poruší-li tuto povinnost a přes 
upozornění oprávněného zástupce Odběratele 
nepořádek do 24 hodin neodstraní, je Odběratel 
oprávněn sjednat pořádek na náklady 
Dodavatele. 

d) Dodavatel je odpovědný za řádné uložení a 
zabezpečení materiálů, strojů a zařízení v 
prostoru pracoviště. Odběratel nepřebírá 
odpovědnost za jejich případné ztráty nebo 
odcizení. 

e) Dodavatel umožní pověřenému zástupci 
Odběratele nebo technickému dozoru 
Odběratele volný přístup na pracoviště a do 
souvisejících prostorů v průběhu pracovní 
směny Dodavatele, v případě havárie a živelné 
pohromy v jakékoliv době. Vstup na pracoviště 
dále mají pouze pracovníci pověření písemně 
Odběratelem, a to s vymezením rozsahu 
povolené či nařízené činnosti.  

f) Odběratel poskytne Dodavateli bezplatně po 
dobu realizace Díla možnost zdarma užívat soc. 
zařízení, požadovanou energii (voda, elektřina, 
potřebná média a osvětlení na pracovišti), 
zastřešené prostory k uložení materiálu a nářadí 
zabezpečené proti vniknutí cizích osob, 
nezbytné opatření protipožární ochrany a BOZP. 

g) Umístění reklamy Dodavatele na pracovišti 
Odběratele podléhá předchozímu písemnému 
schválení Odběratele. 

h) Nejpozději do 5 pracovních dnů po 
protokolárním předání/převzetí Díla je 
Dodavatel povinen vyklidit pracoviště a upravit 
je do původního stavu.  

i) Pokud dojde činností Dodavatele k poškození 
přilehlých fasád, komunikací, popř. i 
mimoareálových či jiných ploch, vyjma předem 
dohodnutých zásahů do stavebních částí 
nutných pro instalaci Díla, Dodavatel se 
zavazuje, že je opraví na své náklady, a to bez 
zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho 
měsíce od okamžiku protokolárního předání 
Díla. Pokud tak neučiní, je Odběratel oprávněn 
odstranit škody na náklady Dodavatele. 

2.2. Cena Díla 

2.2.1. Byla-li cena za Dílo určena na základě rozpočtu a 
podle Smlouvy není zřejmé, zda jde o rozpočet 
s výhradou, či úplný, pak platí, že jde o rozpočet 
úplný, a Dodavatel je povinen provést celé Dílo za 
úhrnnou cenu určenou podle rozpočtu, bez ohledu 
na eventuální nedostatky a neúplnosti u dílčích 
položek rozpočtu.  

2.2.2. Byla-li cena určena podle rozpočtu s výhradou nebo 
pevnou částkou, a vyšla-li najevo potřeba zvýšení 
ceny, pak Dodavateli nevznikne nárok na určení 
zvýšení ceny, jestliže neoznámí písemně nutnost 
překročení rozpočtované částky a výši 
požadovaného zvýšení ceny bez zbytečného 
odkladu: (a) do 4 pracovních dní od okamžiku, kdy 
se ukázalo, že je nevyhnutelné překročení ceny, jež 
byla určena na základě rozpočtu; event. (b) do 4 
pracovních dní od okamžiku, kdy měl dodavatel při 
vynaložení odborné péče zjistit, že je nevyhnutelné 
překročení ceny, jež byla určena na základě 
rozpočtu.  Teprve po písemném odsouhlasení 
navýšení (za odsouhlasení se považuje uzavření 
písemného dodatku ke Smlouvě, zápis Odběratele v 
montážním/stavebním deníku v případech dle 
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odstavce níže, nebo vystavení Objednávky či 
dobropisu kopírující Dodavatelem předložený 
soupis) může být zahájena realizace těchto změn. 
Pokud Dodavatel nedodrží tento postup, má se za 
to, že práce a dodávky jím realizované byly v 
předmětu Díla a v jeho ceně zahrnuty. Dodavatel se 
zavazuje na takovou změnu plnění přistoupit.  

2.3. Předání Díla 

2.3.1. Nejméně 5 pracovních dnů před dodáním Díla 
vyzve Dodavatel Odběratele k převzetí Díla.  

2.3.2. Dílo je považováno za dokončené po ukončení 
všech prací dle podmínek Smlouvy, odstranění vad 
a nedodělků bránících užívání, předání veškerých 
potřebných dokladů Dodavatelem Odběrateli, a 
zároveň po případném vyklizení pracoviště 
Dodavatelem vč. uvedení pracoviště do původního 
stavu.  

2.3.3. Dokončení Díla bude reflektováno podpisem 
předávacího protokolu zahrnujícího též dohodu o 
odstranění případných vad a nedodělků 
nebránících užívání Díla (vč. termínů pro jejich 
bezplatné odstranění; nebudou-li tyto termíny 
dohodnuty, budou tyto vady odstraněny do 10 
pracovních dnů ode dne podpisu protokolu) a 
předání veškeré dokumentace. 

2.3.4. Pro vyloučení pochybností se smluvní strany 
dohodly, že pro účely předání dílčích částí Díla se za 
předávací protokol považuje i zápis v montážním 
deníku, podepsaný oprávněnými zástupci ve 
věcech technických obou smluvních stran. 

2.3.5. Úprava vlastnictví předmětu Díla zhotovovanému 
v areálu Odběratele se řídí příslušnými 
ustanoveními Občanského zákoníku. 

2.3.6. Nebezpečí škody na věci přechází z Dodavatele na 
Odběratele dnem předání a převzetí řádně 
provedeného a dokončeného předmětu Díla na 
základě písemného předávacího protokolu, 
podepsaného oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran.   

2.3.7. Spočívá-li Dílo v jiném výsledku činnosti než 
zhotovení věci, montáži, údržbě, opravě nebo 
úpravě věci, je Dodavatel hmotně zachycený 
výsledek povinen předat Odběrateli; tento výsledek 
není Dodavatel oprávněn poskytnout jiným 
osobám než Odběrateli. Odběratel může udělit 
Dodavateli písemný souhlas před i po zhotovení 
Díla k jeho dalšímu šíření – tj. poskytnutí dalším 
osobám.  

2.4. Vady Díla 

2.4.1. Dodavatel je povinen odstranit veškeré vady 
(vyjma vad omezujících běžný provoz), které se 
objeví v průběhu záruční doby, nejpozději do 5 
pracovních dnů po obdržení reklamace, pokud se 

s Odběratelem nedohodne na jiné lhůtě. Ostatní 
nároky tím nejsou dotčeny. 

2.4.2. V případě, že vada/-y/ nebo nedodělek/-y/ omezuje 
běžný provoz, stanovuje se termín zahájení 
fyzického odstranění v pracovních dnech 24 hodin 
od doby jejich oznámení Dodavateli. Za oznámení 
se považuje emailová výzva adresovaná 
oprávněnému zástupci Dodavatele na jeho 
emailovou adresu, která byla Odběrateli 
Dodavatelem sdělena. 

2.4.3. V případě, že vady na Díle způsobené Dodavatelem 
budou příčinou vad vzniklých na jiných částech Díla, 
má Odběratel právo přeúčtovat Dodavateli veškeré 
náklady související s jejich odstraněním. 

2.5. Ostatní 
2.5.1. Smluvní strany se dohodly na vyloučení použití 

ustanovení § 2618 a § 2629 odst. 1 Občanského 
zákoníku. 

3. LICENČNÍ SMLOUVA 

3.1. V případě, kdy je předmětem Plnění výsledek, který 
by mohl být považován za Autorské dílo ve smyslu 
Autorského zákona, Dodavatel tímto uděluje 
Odběrateli výhradní licenci k jeho užití, přičemž 
Dodavatel v této souvislosti prohlašuje, že k datu 
uzavření Smlouvy a ani v průběhu jejího trvání 
neuzavře s žádnou třetí osobou stejnou nebo 
obdobnou licenční smlouvu, která by třetí osobu 
opravňovala Autorské dílo užít stejným způsobem 
jako Odběratel. Dodavatel sám není v rozsahu 
udělené licence Autorské dílo užívat.   

3.2. Způsoby užití Autorského díla: v neomezeném 
rozsahu všemi způsoby užití, jakýmkoliv 
technologickým postupem v době uzavření 
Smlouvy známým, v jakémkoliv množství a v 
neomezeném počtu užití, zejména k rozmnožování 
Autorského díla, rozšiřování originálu nebo 
rozmnoženiny Autorského díla, k pronájmu 
originálu nebo rozmnoženiny Autorského díla, 
půjčování originálu nebo rozmnoženiny Autorského 
díla, vystavování originálu nebo rozmnoženiny 
Autorského díla a k jeho sdělování veřejnosti. 
Odběratel je dále oprávněn Autorské dílo sám nebo 
prostřednictvím třetích osob upravit či jinak měnit 
všemi způsoby. Odběratel je oprávněn spojit 
Autorské dílo v celku nebo v části s jiným dílem a 
zařadit Autorské dílo nebo jeho část do díla 
souborného.  
Není-li ve Smlouvě stanoven rozsah, pak platí, že (a) 
ochranné známky je Odběratel oprávněn použít po 
všechny své produkty a související materiály, 
zejména reklamní; (b) počítačové programy a 
software je oprávněn použít na všech svých 
zařízeních, do kterých je možno software, resp. 
počítačový program implementovat; za taková 
zařízení se považují všechna zařízení (osobní 
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počítače, servery atp.), která Odběratel užívá, bez 
ohledu na to, komu patří.  

3.3. Časový rozsah: Oprávnění k výkonu práva Autorské 
dílo užít se poskytuje na celou dobu trvání 
majetkové autorskoprávní ochrany k Autorskému 
dílu. 

3.4. Územní rozsah: licence se poskytuje pro území 
celého světa, bez ohledu na to, zda Odběratel 
v konkrétních zemích aktuálně působí či nikoliv.  

3.5. Odměna: Úplata za poskytnutí licence k užití 
Autorského díla je již zahrnuta v odměně dle 
Licenční smlouvy. 

3.6. Podlicence: Odběratel je oprávněn oprávnění tvořící 
součást licence zcela nebo zčásti poskytnout třetí 
osobě. V takovém případě nevzniká Dodavateli v 
souvislosti s jejím poskytnutím žádný nárok. 

3.7. Odběratel není povinen vykonávat právo, pro které 
nabyl právo k výkonu uzavřením Licenční smlouvy.  

3.8. Licence přechází při zániku Odběratele na jeho 
právní nástupce. 

3.9. Prohlášení Dodavatele: 
i. Dodavatel odpovídá za to, že poskytnutím 

Plnění dle Smlouvy nebudou porušena práva 
třetích osob z titulu práva Duševního vlastnictví 
a použití Autorského díla nebude v rozporu s 
platnými právními předpisy a Smlouvou. 
Dodavatel výslovně prohlašuje, že je plně 
oprávněn disponovat právy k Duševnímu 
vlastnictví včetně práv autorských zahrnutých 
v Autorském díle a zavazuje se za tímto účelem 
zajistit řádné a nerušené užívání Autorského 
díla Odběrateli včetně zajištění souhlasů autorů 
děl v souladu s Autorským zákonem. Dodavatel 
je povinen Odběrateli uhradit jakoukoliv újmu, 
vzniklou v důsledku toho, že Odběratel nemohl 
Autorské dílo užívat řádně a nerušeně. 

ii. Dodavatel prohlašuje, že jím dodané Autorské 
dílo je v původním rozsahu, který je výsledkem 
tvůrčího zpracování Dodavatele, a jeho 
autorská práva k Autorskému dílu nejsou nijak 
omezená. V případě spolupráce Dodavatele na 
Autorském díle dle Smlouvy s jinými osobami, je 
Dodavatel povinen vypořádat práva Duševního 
vlastnictví těchto osob a Odběrateli předat 
Autorské dílo bez jakýchkoliv právních vad. V 
opačném případě odpovídá Odběrateli za 
vzniklou škodu v plné výši. 

iii. Jestliže je při vytvoření Autorského díla 
zachycena podoba třetích osob tak, že dle 
zobrazení je možné určit jejich totožnost, 
zavazuje se Dodavatel zajistit souhlas všech 
dotčených třetích osob se zachycením a 
rozšiřováním jejich podoby. 

4. PŘÍKAZNÍ SMLOUVA, KOMISIONÁŘSKÁ 
SMLOUVA A ZPROSTŘEDKOVATELSKÁ 
SMLOUVA 

A.  Příkazní smlouva 
4.1. Není-li v Příkazní smlouvě výslovně stanovena 

úplata, má se za to, že Dodavatel provede činnost 
bezúplatně. Nárok na úplatu, byla-li sjednána, 
vzniká Dodavateli teprve tehdy, přinesla-li jím 
vykonávaná činnost očekávaný výsledek. 

4.2. Není-li výslovně dohodnuto, že může Dodavatel 
činnost realizovat skrze třetí osobu, je povinen ji 
vykonat osobně.  

4.3. Není-li v Příkazní smlouvě obsaženo výslovné 
zmocnění, nebo nebyla-li Dodavateli udělena plná 
moc s výslovným určením, nesmí Dodavatel 
zastupovat Odběratele v jakémkoliv řízení před 
státním orgánem, ledaže se jedná o pouhé 
neformální získávání informací apod., nikoliv o 
právní úkon.  

B.  Komisionářská smlouva 

4.4. Není-li v Komisionářské smlouvě výslovně 
stanovena úplata, má se za to, že tato smlouva je 
smlouvou Příkazní a že Dodavatel provede činnost 
bezúplatně.  

4.5. Není-li výslovně dohodnuto, že může Dodavatel 
činnost realizovat skrze třetí osobu, je povinen ji 
vykonat osobně.  

C.  Zprostředkovatelská 

4.6. Nárok na provizi ze Zprostředkovatelské smlouvy 
vzniká Dodavateli teprve splněním závazku třetí 
osoby ze zprostředkovávané smlouvy.  

4.7. Směřuje-li Zprostředkovatelská smlouva k uzavření 
smlouvy s plněním trvalým či opětovným (zejména 
nájem, podnájem), vzniká Dodavateli nárok na 
provizi teprve tehdy, trval-li vztah založený těmito 
smlouvami alespoň tři měsíce.  

C.  Společná ustanovení 

4.8. Není-li v kterékoliv Smlouvě podle tohoto Článku 4. 
určeno výslovně, jaké náklady mají být hrazeny, pak 
platí, že náhrada nákladů Dodavatele je obsažena 
v úplatě, která byla sjednána. Nebyla-li úplata 
sjednána a nebyly-li určeny ani náklady, které 
budou hrazeny, pak má Dodavatel právo na 
náhradu účelně vynaložených, nezbytně nutných a 
písemně prokázaných nákladů, až do částky, která 
odpovídá hodnotě prospěchu, který získal 
Odběratel, nejvýše však do částky 5.000,- Kč. Do 
této částky nahradí Odběratel Dodavateli i škodu, 
kterou utrpěl při plnění příkazu náhodou. Dodavatel 
nemá nárok na zaplacení zálohy k úhradě hotových 
výdajů.  
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5. SMLOUVA S MEZINÁRODNÍM PRVKEM  

5.1. Pokud je uzavírána Smlouva s Dodavatelem z 
jiného státu než je Česká republika, nebo je 
uzavírána ohledně Plnění v cizím státě, nebo z 
jiného důvodu je nutno uzavíranou Smlouvu 
považovat za právní vztah s cizím prvkem, pak platí, 
že se Smlouva řídí českým právem, a to zejména 
Občanským zákoníkem, přičemž u Kupních smluv s 
mezinárodním prvkem se použije Úmluva OSN o 
smlouvách o mezinárodní koupi zboží (Vídeň, 
1980), jež je součástí českého právního řádu; 
Úmluva podle věty před středníkem se použije i v 
případě, že Dodavatel nemá sídlo nebo místo 
podnikání na území státu, který je smluvní stranou 
Úmluvy.  

5.2. Pokud by i přes ustanovení předchozího odstavce 
na smluvní vztah založený Smlouvou mohly být 
aplikovány právní předpisy jiného státu, je 
Dodavatel povinen informovat Odběratele o všech 
relevantních povinnostech, plynoucích z cizích 
právních předpisů, které se k Plnění dle Smlouvy 
mohou vztahovat. V opačném případě je povinen 
nahradit Odběrateli škodu z toho vzniklou v plné 
výši, včetně úhrady případných pokut udělených 
Odběrateli ze strany státních orgánů a institucí. 

6. REKLAMNÍ SMLOUVA 

6.1. Dodavatel bere na vědomí, že výlučným nositelem 
práv ke značkám a/nebo názvům produktů 
Odběratele včetně loga Odběratele, je Odběratel, a 
že není oprávněn používat značku/y a/nebo názvy 
produktů Odběratele jiným způsobem a pro jiné 
účely, než je stanoveno ve Smlouvě. Veškeré 
grafické a audio-video návrhy s logem nebo 
názvem značky a/nebo produktu Odběratele musí 
Dodavatel předložit Odběrateli k písemnému 
odsouhlasení. Bez tohoto souhlasu nemohou být 
materiály použity.   

6.2. Při komunikaci je Dodavatel povinen dodržovat 
Kodex odpovědné marketingové komunikace, který 
je dostupný na adrese: 
https://www.theheinekencompany.com/sites/heine
ken-corp/files/heineken-corp/sustainability-and-
responsibility/responsibility/heineken-responsible-
marketing-code-final.pdf. Dodavatel výslovně 
prohlašuje, že Kodexu odpovědné marketingové 
komunikace rozumí (zejména s ohledem na 
skutečnost, že je k dispozici pouze v anglické 
jazykové verzi), že se seznámil se zásadami 
odpovědné komunikace a povinnostmi, které pro 
něj z nich plynou, a zavazuje se je dodržovat po 
celou dobu trvání Smlouvy. Pro případ, kdy 
Dodavatel nerozumí textu Kodexu odpovědné 
marketingové komunikace nebo jeho části, je 
povinen o tom Odběratele informovat bez 
zbytečného odkladu a požádat o vysvětlení a/nebo 
proškolení.  

6.3. Dodavatel se zavazuje dbát oprávněných zájmů 
Odběratele, zejména se vyvarovat veškerých 
jednání, která by bylo možno kvalifikovat jako střet 
zájmů, dále se vyvaruje veškerých konkurenčních 
jednání, která by mohla způsobit Odběrateli 
majetkovou i nemajetkovou újmu, zejména nebude 
poskytovat po dobu trvání Smlouvy totožné či 
obdobné služby jinému podnikateli zabývajícímu se 
výrobou či prodejem piva či alkoholických i 
nealkoholických nápojů na bázi sladu. Ustanovení 
tohoto odstavce se uplatní pouze v případě, kdy 
doba trvání Reklamní smlouvy nepřesáhne 5 let.  

7. PŘEPRAVNÍ SMLOUVA 

7.1 Dodavatel v roli dopravce se zavazuje, že přepraví 
zásilku Odběratele v roli odesilatele, tj. Zboží ve 
vlastnictví Odběratele z místa jeho odeslání do 
místa určení ve sjednaném čase pro jednotlivé 
zákazníky Odběratele, jimž bude jednotlivá zásilka 
určena (dále jen “Zákazník”), případně v rámci 
provozoven Odběratele.  

7.2 Přepravou Zboží se rozumí převoz a veškerá 
manipulace se Zbožím v době mezi převzetím 
zásilky řidičem Dodavatele a potvrzením převzetí 
zásilky Zákazníkem.  

7.3 V případě přepravy v rámci tzv. sekundární 
dopravy, kdy pro závoz pro jednoho Zákazníka není 
využit celý prostor dopravního prostředku (dále jen 
„Sekundární doprava“), se Dodavatel též zavazuje, 
že zpětně sveze obaly jako jsou vratné obaly, tj. 
palety, EURO palety, značkové KEG sudy, 
umělohmotné přepravky a lahve apod. (dále jen 
„Obaly“) od Zákazníka do místa určeného 
Odběratelem a případně též zajistí jménem a na 
účet Odběratele výběr plateb v hotovosti za 
dodané Zboží vybrané od Zákazníka (dále jen 
„Finanční hotovost“) a částku odpovídající 
Finanční hotovosti odevzdá Odběrateli. 

7.4 Dodavatel se zavazuje poskytovat přepravní služby 
na základě objednávek Odběratele, doručených 
osobně, zasílaných písemně, emailem nebo také 
prostřednictvím datového interface (přístup do 
interního systému objednávek Odběratele), nebo 
prostřednictvím online portálů Transporeon a OTM, 
resp. Rinkai. 

7.5 Dodavatel není oprávněn v rámci uskutečňování 
přepravy v souladu se Smlouvou jednat jménem 
Odběratele, vyjma případného vybírání Finanční 
hotovosti. 

7.6 Přepravní povinnosti Dodavatele: 
7.6.1. Udržovat v platnosti oprávnění k provozování 

nákladní silniční dopravy v potřebném rozsahu a 
na vyžádání Odběratele jej předložit. 

7.6.2. Využívat k dopravě pro Odběratele výhradně 
dopravní prostředky, které: 
a) jsou v dobrém technické stavu; 
b) splňují min. emisní normy EURO V.  
c) nejsou starší 8 let od data výroby;  

https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/sustainability-and-responsibility/responsibility/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/sustainability-and-responsibility/responsibility/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/sustainability-and-responsibility/responsibility/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/sustainability-and-responsibility/responsibility/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
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d) jsou vybaveny krycí plachtou, případně 
skříňovou nástavbou, upevňovacími kurty; a 

e) jsou čisté. 
7.6.3. Vozidla k přepravě přistavit v dohodnutém termínu 

na místo určené Odběratelem. 
7.6.4. V případě nepřistavení vozidla v požadovaný den 

nebo v případě přistavení vozidla v rozporu 
s ujednáními Smlouvy, je Odběratel oprávněn si 
zajistit náhradní přepravu na náklady Dodavatele. 

7.6.5. Neprodleně oznámit Odběrateli překážky vedoucí k 
neuskutečnění dohodnuté přepravy (poškození, 
ztráta či technická porucha vozidla či 
přepravovaného zboží, prostoj na hranicích, 
havárie, nepřistavení vozu k nakládce v 
dohodnutém čase atd.), jinak odpovídá za škodu 
vzniklou nesplněním této oznamovací povinnosti. 

7.6.6. Dbát, aby při vykládce nedošlo k poškození Zboží. 
Dodavatel odpovídá Odběrateli za škodu 
způsobenou manipulací se Zbožím. Dodavatel je 
povinen zacházet s přepravovaným Zbožím tak, 
aby nebylo vystaveno nárazům a nadměrným 
otřesům nad rámec obvyklý při provozu na 
pozemních komunikacích. 

7.6.7. Doprava sudů koulením po schodech, popř. jejich 
shoz z auta nebo do sklepa, jsou zakázány.  Pro 
případ rozvozu volně ložených KEG sudů je třeba 
vozidlo vybavit samoskluznými lyžinami, 
zakončenými dosedacím polštářem (bagem), které 
jsou určeny pro manipulaci se sudy v pozici na 
„výšku“. Shozy v pozici „na ležato“ jsou přísně 
zakázány.  

7.6.8. Používat při skládce Zboží u Zákazníka (zejména 
sudů) tlumící podložku, vak pro ochranu sudů a 
povrchu. 

7.6.9. Podrobit se kontrole nákladu na vrátnicích 
Odběratele při vjezdu i výjezdu. 

7.6.10. Akceptovat provozní pravidla nakládky a vykládky 
Odběratele. 

7.6.11. Dodržovat Přepravní standardy Heineken, se 
kterými byl seznámen. 

7.7 Administrativní povinnosti Dodavatele: 
7.7.1. Udržovat v platnosti registraci k DPH (relevantní 

pro Dodavatele se sídlem v ČR). 
7.7.2. Převzít jednotlivé Zboží k přepravě a předat je 

Zákazníkovi na adresách uvedených 
v doprovodných dokladech.  

7.7.3. Neprovádět žádné změny v doprovodných 
dokladech. Při opravách chybného zápisu označit 
opravu čitelně jménem, datem a podpisem osoby, 
která opravu provedla, včetně připojení podpisu 
Zákazníka, kde je to relevantní. 

7.7.4. Dodržet právní předpisy regulující celní řízení a 
nechat vždy řádně potvrdit doklady o přepravě, 

podle toho, v jakém celním režimu byla přeprava 
vykonána.  

7.7.5. Zkontrolovat množství a druh Zboží při převzetí a 
potvrdit správnost podpisem na příslušném 
doprovodném dokladu. Na rozdíly zjištěné po 
výjezdu od Odběratele nebude brán zřetel. 

7.7.6. Zajistit, aby Zákazník řádně potvrdil dodání a 
převzetí Zboží, resp. jeho vrácení (Obaly) na 
doprovodných dokumentech. Potvrzování je nutno 
provést podpisem oprávněné a identifikované 
osoby. Pokud Dodavatel předloží Odběrateli 
neúplné a řádně nevyplněné doklady, nevrátí je 
nebo zaviní jejich ztrátu, nemá nárok na zaplacení 
sjednané ceny přepravy a je povinen uhradit 
Odběrateli škodu ve výši ceny Zboží, pokud cenu 
Zboží neuhradí Zákazník na základě faktury 
vystavené Odběratelem. 

7.7.7. Odevzdat potvrzené doklady, přičemž originál 
jedno vyhotovení zůstává Dodavateli, od Zákazníka 
nazpět na příslušné distribuční centrum Odběratele 
následovně: 

7.7.8. kompletní sken (řádně vyplněné a potvrzené) 
emailem na fakturační oddělení Odběratele 
(příslušné kontaktní údaje sdělí Odběratel po 
uzavření Smlouvy) - neprodleně po dokončení 
přepravy tentýž den, nejpozději však následující 
pracovní den; 

7.7.9. originál dokladů - do 7 pracovních dní. 
7.7.10. V případě, že kompletní sken dokladů nebude 

Odběrateli doručen ve sjednané lhůtě, Dodavatel 
do doby jejich řádného dodání nemá nárok na 
vystavení faktury a uhrazení příslušné přepravy. 

7.8 Povinnosti Dodavatele při výběru Finanční 
hotovosti u Sekundární dopravy: 

7.8.1. Při dodávkách Zákazníkovi s předepsanou platbou 
v hotovosti převzít Finanční hotovost a odevzdat ji 
po provedení přepravy nejpozději následující den 
do 10.00 hodin do samoobslužných pokladen v 
příslušeném distribučním centru Odběratele, který 
je vybaven samoobslužnými pokladnami určenými 
pro odevzdání hotovosti. Při odevzdávání Finanční 
hotovosti Dodavatel postupuje v souladu 
s provozním řádem daného distribučního centra. 
Dodavatel je povinen zajistit potvrzení Zákazníka o 
výši odevzdané Finanční hotovosti na příslušném 
doprovodném dokumentu a předat Zákazníkovi 
potvrzení o úhradě Finanční hotovosti. Pokud 
Zákazník nebude mít předepsanou Finanční 
hotovost, předat Zboží do výše Finanční hotovosti, 
kterou Zákazník disponuje, a zbylé Zboží dovézt 
zpět Odběrateli.  

7.8.2. Jestliže v příslušném distribučním centru 
samoobslužná pokladna není instalována a 
dodávky Zákazníka mají na příslušném 
doprovodném dokumentu předepsanou platbu 
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v hotovosti, je Dodavatel povinen převzít Finanční 
hotovost a předat ji po provedení přepravy 
nejpozději následující den do 10.00 hodin na 
pokladně Odběratele v příslušném distribučním 
centru. 

7.8.3. Jestliže po odevzdání Finanční hotovosti bude 
zjištěn finanční rozdíl mezi částkou, která měla být 
odevzdána dle dokladů (se zohledněním vrácených 
Obalů) a skutečně odevzdanou částkou, je 
Dodavatel povinen do 2 pracovních dnů od 
oznámení tohoto rozdílu nahradit škodu, tj. doplatit 
chybějící částku v pokladně příslušeného 
distribučního centra Odběratele. 

7.9 Ostatní povinnosti Dodavatele: 
7.9.1. Vybavit svá vozidla na své náklady monitorovacím 

zařízením GPS a v případě reklamací doložit 
Odběrateli na jeho žádost výpis z tohoto zařízení po 
dobu realizace dopravy (vč. času od zahájení 
nakládky po ukončení vykládky), a to v nezbytném 
rozsahu a v souladu s právními předpisy. Před 
zahájením sdílení dat bude mezi Smluvními 
stranami vyhotovena příslušná dokumentace 
upravující zpracování osobních údajů.  

7.9.2. Nevyužívat pro rozvoz Zboží pracovníky, kteří se 
v minulosti dopustili krádeže nebo jednání 
poškozujícího dobré jméno Odběratele.  

7.9.3. V případě vzniku události zakládající odpovědnost 
Dodavatele za škodu či jinou újmu je povinen 
aktivně se podílet na jejím řešení, zejména 
sepsáním zápisu o škodě, umožněním přístupu 
kontrolním orgánům ke Zboží, účastněním se 
šetření škody. 

7.9.4. Nahlásit Odběrateli každou škodu a sepsat zápis o 
způsobené škodě. 

7.9.5. Při poškození, ztrátě či odcizení Zboží se Dodavatel 
zavazuje uhradit Odběrateli vzniklou škodu. U 
Obalů je základem výpočtu cena uvedená v Příloze 
č. 2, u přímých produktů Odběratele cena, kterou 
měl za Zboží uhradit Zákazník, případně (při 
přepravě mezi provozovnami Odběratele) cena dle 
škodního ceníku Odběratele na úrovni ambasador 
ceny vycházející z výrobních nákladů, spotřební 
daně a poplatku za manipulaci a administrativu. 
Odběratel je povinen poskytnout Dodavateli 
veškerou součinnost spojenou s likvidací škodní 
události, zejména poskytnout podklady vyžádané 
pojišťovnou Dodavatele, pokud je má Odběratel k 
dispozici.  

7.9.6. Dodavatel uhradí škodu na základě vystavené 
škodní faktury. Dodavatel je odpovědný za škodu 
způsobenou Odběrateli (vč. nepřímé či následné 
škodu a ušlého zisku) v nejširším rozsahu 
umožněném právními předpisy.  

7.9.7. Spolupracovat a zapojit se do případných nových 
softwarových řešení na úseku logistiky Odběratele, 

včetně spolupráce prostřednictvím logistických 
uskupení skupiny Heineken (tzv. HUBy).  

7.9.8. Reklama konkurenčních subjektů Odběratele na 
vozidlech sloužících k přepravě pro Odběratele je 
vyloučena.  

7.10 Povinnosti Odběratele: 
7.10.1. Předat Dodavateli objednávku přepravy s určením 

času nakládky a dodávky Zboží.  
7.10.2. Předat Dodavateli úplné doklady ke Zboží 

určenému k přepravě.  
7.10.3. Převzít od Dodavatele zpět nepoškozené Zboží a v 

případě poškození Zboží při přepravě (havárie, 
živelná událost apod.) sepsat s Dodavatelem 
protokol o vzniklé škodě. 

7.10.4. Poskytnout Dodavateli při nakládce v prostorách 
Odběratele v případě nutnosti vlastní mechanizační 
prostředky.  

7.11 Odměna a fakturace 
7.11.1. Odměna za přepravu je stanovena dohodou. Nárok 

na přepravné vzniká Dodavateli po řádném 
provedení přepravy a předání Zboží Zákazníku. 

7.11.2. Fakturace a placení smluvní odměny probíhá 
systémem tzv. Selfbillingu níže uvedeným 
postupem: 
a) Odběratel připraví podklady k fakturaci vždy 

nejpozději do 2. pracovního dne následujícího 
po uplynutí příslušného fakturačního období. 

b) Odběratel je povinen v souladu s těmito údaji 
vystavit jménem Dodavatele fakturu se všemi 
zákonnými náležitostmi. 

c) Dodavatel tímto uděluje Odběrateli plnou moc 
ke všem úkonům souvisejících s vystavením 
faktury za přepravu jménem Dodavatele, které 
bude Odběratel na účet Dodavatele vykonávat 
na základě Smlouvy. 

d) Vystavenou fakturu Odběratel zašle 
elektronicky Dodavateli bez zbytečného 
odkladu po jejím vystavení. Potvrzená faktura v 
listinné podobě bude vždy připravena pro 
Dodavatele k vyzvednutí na dispečinku 
příslušného distribučního centra Odběratele. 

e) Dodavatel má možnost rozporovat fakturaci 
uplatněním reklamace prostřednictvím 
platebního/komunikačního nástroje. 

f) Dodavatel souhlasí a bere na vědomí, že číselná 
řada vystavených faktur formou tzv. Selfbillingu 
v souladu s tímto článkem bude určována a 
číslována Odběratelem. 

7.11.3. Cena za přepravu bude fakturována vždy jednou za 
14 dní. Splatnost faktury je 30 dní ode dne 
vystavení faktury. 

7.11.4. K faktuře – daňovému dokladu budou přiloženy 
předem dohodnuté doklady. 

7.11.5. Odměna za přepravu zahrnuje též mýtné za 
zpoplatněné úseky tuzemské i zahraniční silniční 
sítě. 
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7.12 Pokuty 
7.12.1. V případě přistavení vozidla, které nebude splňovat 

výše uvedené požadavky, je Odběratel oprávněn 
požadovat smluvní pokutu ve výši 2.000,-Kč za 
každý takto zjištěný případ.  

7.12.2. V případě nepřistavení vozidla v požadovaný den 
nebo v případě přistavení vozidla v rozporu 
s ujednáními Smlouvy, je Odběratel oprávněn 
požadovat uhrazení smluvní pokuty ve výši 5.000,- 
Kč za každý takto zjištěný případ.  

7.12.3. V případě nesplnění dodávky převzatého Zboží 
Zákazníkovi z důvodu na straně Dodavatele, je 
Odběratel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve 
výši 5.000,- Kč za každý takto zjištěný případ.  

7.12.4. V případě prodlení Dodavatele s předáním 
Finanční hotovosti Odběrateli je Odběratel 
oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,05 
% z nepředané části Finanční hotovosti za každý 
den prodlení.  

7.12.5. V případě, že řádně vyplněné a potvrzené originály 
dokladů nebudou Dodavatelem Odběrateli 
doručeny ve sjednaných lhůtách, Dodavatel do 
doby jejich řádného předání nemá nárok na 
vystavení faktury a uhrazení příslušné přepravy. 
Dodavatel se navíc zavazuje uhradit Odběrateli 
smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý takto 
zjištěný případ.  

7.12.6. Nárok Odběratele na náhradu škody v plném 
rozsahu (vč. případných nároků Zákazníka vůči 

Odběrateli) není ustanoveními tohoto článku 
dotčen.  

8. SMLOUVA O VÝPŮJČCE 

8.1. Předání a vrácení Vybavení bude činěno 
protokolárně. Podpisem předávacího protokolu 
Dodavatel zároveň prohlašuje, že byl se stavem 
Vybavení seznámen, že je Vybavení ve stavu 
způsobilém ke sjednanému užívání a že byl poučen 
o způsobu jeho užívání. 

8.2. Dodavatel je oprávněn používat Vybavení pouze k 
dohodnutým účelům; nejsou-li dohodnuty, pak 
k účelům obvyklým. 

8.3. Dodavatel je povinen chránit Vybavení před 
poškozením, ztrátou nebo zničením. 

8.4. Dodavatel se zavazuje v případě včasného 
nevrácení Vybavení, jeho poškození, ztráty nebo 
zničení nebo jeho části nahradit v plném rozsahu 
Odběrateli vzniklou škodu. 

8.5. Běžné opravy Vybavení zajišťuje na své náklady 
Dodavatel.  

8.6. Odběratel nenese žádnou odpovědnost za 
případné vady Vybavení. Odběratel není povinen 
nahradit Dodavateli škodu, která by mu vznikla v 
souvislosti s vadou Vybavení.  

8.7. Dodavatel není oprávněn přenechat Vybavení k 
užívání třetí osobě. 

8.8. Za každý, byť i započatý den prodlení s vrácením 
Vybavení, bude Dodavateli účtována smluvní 
pokuta ve výši 1.000,- Kč. Právo na náhradu škody 
v plné výši tím není dotčeno. 
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Příloha č. 1 

Pravidla pro pohyb Dodavatele a jeho pracovníků na pracovišti Odběratele 

HEINEKEN Česká republika, a.s., se zavázala, že bude naplňovat veškeré požadavky na zajištění bezpečnosti, ochrany 
zdraví a požární ochrany osob, které se pohybují na jejích pracovištích, stanovené právními předpisy, ale také vyšší 
standardy zajištěné globálními pravidly skupiny Heineken. Dodržování všech předpisů v oblasti ochrany zdraví, 
bezpečnosti nebo požární ochrany, přispívá nejen k ochraně osob samotných, ale také našich značek, jejich pověsti a 
reputace, jakož i celé naší společnosti. Z tohoto důvodu je nezbytné, aby i naši dodavatelé dodržovali veškeré platné 
předpisy a interní standardy, se kterými byli seznámeni, a přispěli tak k ochraně našich značek i společnosti jako celku. 

1. Dodavatel v plné míře odpovídá za bezpečnost práce a ochranu zdraví všech osob v rámci předaného pracoviště během 
realizace Díla. V případě, kdy mu pracoviště nebylo předáno a vedle Dodavatele se na pracovišti vyskytují i pracovníci 
Odběratele, odpovídá Dodavatel za svěřené předměty a veškeré své zaměstnance nebo jím pověřené pracovníky 
v plném rozsahu (za jím pověřené pracovníky je považován každý, koho Dodavatel zapojil do provádění Díla, včetně 
subdodavatelů, externích spolupracovníků, odborných poradců a jiných osob, pokud vstupují na žádost Dodavatele na 
pracoviště Odběratele (dále jen „Pověření pracovníci“), i za škody jimi způsobené Odběrateli, jeho zaměstnancům nebo 
třetím osobám.  

2. Po celou dobu provádění Díla je Dodavatel povinen zajistit dodržování mj. následujících předpisů: 
- zákon č. 65/2017 Sb., o ochraně zdraví před škodlivými účinky návykových látek,  
- zákon č. 309/2006 Sb., o zajištění dalších podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, 
- zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, 
- zákon č. 133/1985 Sb., o požární ochraně, 
- nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 852/2004 o hygieně potravin, 
- Heineken standardů, interních předpisů Heineken a řádů platných na pracovišti (např. Místní provozní řád LPG, 

Provozně bezpečnostní předpisy pro provoz, obsluhu a údržbu motorových vozíků), se kterými byl seznámen; 
a odpovídá za škody na zdraví a majetku vzniklé jejich porušením jemu, Odběrateli nebo třetím osobám. Dodavatel 
prohlašuje, že jsou mu výše uvedené předpisy známy a že si je vědom povinností z nich pro něj vyplývajících.  

3. Dodavatel prohlašuje, že v případě, kdy je tak vyžadováno právními předpisy, má provedeno hodnocení rizik dle zákona 
č. 309/2006 Sb., o zajištění dalších podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, má implementována preventivní 
opatření ke snížení těchto rizik včetně požadovaných povolení či školení zaměstnanců nebo jím Pověřených pracovníků. 
Dodavatel je povinen analyzovat rizika s ohledem na povahu pracoviště a povahu vykonávané činnosti, a mít 
vypracované technologické/pracovní postupy. 

4. Dodavatel je povinen mít smluvně zajištěného poskytovatele pracovnělékařských služeb, provádět předepsané zdravotní 
prohlídky svých zaměstnanců a provádět kontroly na všech převzatých pracovištích ve stanovených termínech. 

5. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho zaměstnanci nebo Pověření pracovníci splňovali všechny podmínky pro práci v 
místě činnosti pro Odběratele, a především, že mají příslušnou kvalifikaci a povolení k pobytu a činnosti na území ČR. 
Z důvodu předcházení poškození dobrého jména Odběratele nebo jeho produktů se smluvní strany dohodly, že je 
Odběratel oprávněn provádět kontrolu splnění povinností dle předchozí věty a v případě, kdy zjistí, že nejsou splněny, je 
Odběratel oprávněn takového zaměstnance nebo Pověřeného pracovníka z provádění Díla vyloučit. Skutečnost, že byl 
takový zaměstnanec nebo Pověřený pracovník vyloučen z provádění Díla, nezbavuje Dodavatele povinnosti dokončit 
Dílo řádně a ve stanovených termínech.  

6. Dodavatel zabezpečí vybavení zaměstnanců nebo Pověřených pracovníků ochrannými pracovními pomůckami.  
7. Pokud dojde pracovníkem Dodavatele nebo Pověřeným pracovníkem k požití alkoholických nápojů nebo jiné návykové 

látky na pracovišti Odběratele, je Dodavatel povinen dotyčného okamžitě z pracoviště odvolat a zabránit mu v dalším 
provádění Díla pro Odběratele. Pro případ jeho nepřítomnosti na pracovišti má toto právo zástupce Odběratele. Skutečnost, 
že byl pracovník odvolán, nesmí ohrozit plnění servisní úrovně. Pracovníci Dodavatele jsou povinni podrobit se na žádost 
zástupce Odběratele dechové zkoušce na přítomnost alkoholických nápojů nebo jiné návykové látky. V případě, že se 
pracovník Dodavatele odmítne podrobit takovéto zkoušce, má se za to, že byl pod vlivem alkoholického nápoje či jiné 
návykové látky, a bude mu zabráněno v dalším provádění prací.  

8. Všichni zaměstnanci Dodavatele i Pověření pracovníci budou ze strany Dodavatele proškoleni v oblastech 
specifikovaných v této Příloze, a to formou vstupních i pravidelných (ročních) školení. O školeních a ověření znalostí musí 
být pořízen písemný záznam. Tento podepsaný záznam o absolvování školení předkládají příchozí zaměstnanci 
Dodavatele nebo Pověření pracovníci na vyzvání zástupci Odběratele. 

9. Na žádost pověřeného zaměstnance Odběratele doloží Dodavatel Odběrateli dokumenty potvrzující dodržování všech 
podmínek uvedených v této Příloze (předkládání potvrzení o školení, dokumentace k vyhodnocování rizik, revizní zprávy 
k používaným zařízením apod.).  

10. Dodavatel informuje Odběratele o osobě pověřené Dodavatelem k zajištění plnění povinností stanovených v tomto 
článku, která bude přítomna na pracovišti. 

11. Smluvní strany se budou vzájemně bez prodlení informovat o všech pochybeních vůči bezpečnostním pravidlům a 
poskytovat si součinnost při řešení incidentů a pro implementaci nápravných opatřeních, a předkládat si dokumentaci 
vyžadovanou ze strany orgánů veřejné moci.  

12. Povinnosti a úkoly na úseku bezpečnosti dle tohoto článku zajišťuje Dodavatel na vlastní náklady a odpovědnost.  
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Příloha č. 2 

 


	ČÁST I
	OBECNÁ A SPOLEČNÁ USTANOVENÍ
	1. POJMY A DEFINICE
	1.1. Audit: inspekce, kontrola a/nebo audit provedený Odběratelem nebo osobou jím pověřenou, která je zaměřena na plnění povinností Dodavatele vyplývajících ze Smlouvy, na dodržování veškerých právních předpisů, nařízení, certifikací a interních stand...
	1.2. Autorské dílo: Jakýkoliv předmět, jenž je chráněn jako průmyslové právo, jakož i další umělecká, literární, či vědecká díla, ať jsou vyjádřena řečí nebo písmem, hudebně, dramaticky, hudebně-dramaticky, choreograficky, pantomimicky, fotograficky n...
	1.3. Autorský zákon: Zákon č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů.
	1.4. Data Odběratele: důvěrná či nedůvěrná data týkající se podnikání Odběratele nebo skupiny Heineken, která byla shromážděna nebo zveřejněna (ať už v souvislosti se Smlouvou či nikoliv), záznamy a/nebo zprávy, včetně kopií, souhrnů a odvozených děl,...
	1.5. Dílčí plnění: Zboží nebo Služby, které jsou poskytovány Dodavatelem na základě Dílčí smlouvy.
	1.6. Dílčí smlouva: Smlouva navazující na ujednání rámcové povahy, jejímž předmětem je dodání Dílčího plnění, uzavřená formou vystavení Objednávky Odběratelem a její akceptace ze strany Dodavatele dle pravidel v čl. 3 níže, případně formou samostatné ...
	1.7. Dílo: zhotovení určité věci ve smyslu definice § 2587 Občanského zákoníku.
	1.8. Dodavatel: jakákoliv fyzická nebo právnická osoba, se kterou je uzavírána Smlouva (ať již ve formě závazné objednávky, či smlouvy týkající se dodávky Zboží a/nebo poskytování Služeb), jež se řídí těmito Podmínkami.
	1.9. Duševní vlastnictví: Všechna  práva duševního vlastnictví k ochranným známkám, obchodním jménům, logům, rozlišovacím znakům, právům na design, vynálezům, patentům, přihláškám čekajícím na vyřízení, názvům domén, adresám URL a jakýmkoliv dalším ad...
	1.10. Důvěrné informace: Veškeré informace a materiály, které smluvní strany zjistily při plnění Smlouvy, jakož i před jejím uzavřením. Jedná se zejména o následující: existence, obsah a výsledky dohody, nápady, výzkumná data, produktové plány, látky,...
	1.11. Elektronický podpis: elektronická formu podpisu, a to prostřednictvím nástrojů umožňujících elektronické podepisování dokumentů jako je platforma DocuSign, emailová komunikace, další formy elektronického podpisu dle NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENT...
	1.12. Kodex Dodavatele: dokument, který obsahuje základní zásady, standardy a hodnoty Odběratele, který je Dodavatel povinen dodržovat po celou dobu platnosti Smlouvy s Odběratelem, se kterým byl Dodavatel seznámen před uzavřením Smlouvy a který je ne...
	1.13. Komisionářská smlouva: Smlouva, na základě které se Dodavatel zavazuje vlastním jménem pro Odběratele obstarat nějakou záležitost ve smyslu § 2455 Občanského zákoníku;
	1.14. Kupní smlouva: Smlouva, na základě které nabývá Odběratel vlastnictví k věcem movitým ve smyslu § 2079 Občanského zákoníku.
	1.15. Licenční smlouva: Smlouva, na základě které je Odběrateli umožněno užívat jakýkoliv předmět, jenž je chráněn jako Duševní vlastnictví, nebo smlouva, jíž získává oprávnění užít Autorské dílo.
	1.16. Nařízení GDPR: Nařízení EU č. 2016/679 o ochraně fyzických osob při zpracovávání osobních údajů a o volném pohybu takových údajů.
	1.17. Občanský zákoník: Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
	1.18. Objednávka: Samostatná písemná objednávka vystavená Odběratelem, která obsahuje informace uvedené v čl. 3 těchto Podmínek, a která byla zaslána Dodavateli.
	1.19. Odběratel: společnost Heineken Česká republika, a. s., se sídlem U Pivovaru 1, 270 53 Krušovice, IČ: 45148066, která uzavírá Smlouvu s Dodavatelem, jež se mimo jiné řídí těmito Podmínkami.
	1.20. Plnění: Zboží a/nebo Služby, jejichž poskytnutí je předmětem Smlouvy.
	1.21. Předpisy ochrany osobních údajů - Nařízení GDPR a Zákon o zpracování osobních údajů.
	1.22. Přepravní smlouva: Smlouva, jejímž předmětem je závazek Dodavatele přepravit zásilku Odběratele ve smyslu § 2555 Občanského zákoníku;
	1.23. Příkazní smlouva: jakákoliv Smlouva, jejímž předmětem je závazek příkazníka obstarat záležitost příkazce v souladu s § 2430 a násl. Občanského zákoníku
	1.24. Reklamní smlouva: předmětem je závazek Dodavatele zajistit ve sjednaném rozsahu a za dohodnutých podmínek reklamu a propagaci obchodní firmy, zboží a značek Odběratele, a závazek Odběratele zaplatit Dodavateli za takovou reklamu a propagaci doho...
	1.25. Skupina Dodavatele: znamená Dodavatele, všechny jeho přímé nebo nepřímé dceřiné společnosti a dceřiné podniky, a jeho mateřskou společnost, jakož i všechny přímé nebo nepřímé dceřiné společnosti a dceřiné podniky jeho mateřské společnosti;
	1.26. Skupina Heineken: znamená Odběratele, všechny jeho přímé nebo nepřímé dceřiné společnosti a dceřiné podniky, a jeho mateřskou společnost, jakož i všechny přímé nebo nepřímé dceřiné společnosti a dceřiné podniky jeho mateřské společnosti;
	1.27. Smlouva: jakákoliv obchodní, event. jiná smlouva, kterou Odběratel nabývá od Dodavatele zboží, materiály, movité či nemovité věci, vybavení, design, software nebo hardware, a jakékoliv dokumenty s nimi související (dále jen “Zboží”), jakož i/neb...
	1.28. Smlouva o výpůjčce: Smlouva, jejímž předmětem je závazek Odběratele dočasně a bezplatně vypůjčit Dodavateli dohodnuté Vybavení;
	1.29. Vybavení: zboží, vybavení, nábytek, stany, pivní sety, POSM nebo jiné reklamní a propagační materiály, a další věci, které slouží k propagaci Odběratele a/nebo jeho značek, a které z povahy věci mohou být předmětem výpůjčky;
	1.30. Vyšší moc: překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala a dále, že by v době vzn...
	1.31. Zákon o významné tržní síle: Zákon č. 395/2009 Sb., o významné tržní síle a nekalých obchodních praktikách při prodeji zemědělských a potravinářských produktů, ve znění pozdějších předpisů.
	1.32. Zákon o zpracování osobních údajů: zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a o změně a doplnění některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
	1.33. Zprostředkovatelská smlouva: Smlouva, kterou se Dodavatel zavazuje zprostředkovat pro Odběratele příležitost uzavřít ve Zprostředkovatelské smlouvě specifikovanou smlouvu se třetí osobou ve smyslu § 2445 Občanského zákoníku.
	2. POUŽITÍ PODMÍNEK
	2.1. Pokud mezi smluvními stranami nejsou uzavřeny zvláštní písemné smlouvy vylučující aplikaci těchto Podmínek, platí pro všechny Smlouvy mezi stranami, včetně všech jejich dodatků, Podmínky ve znění účinném ke dni uzavření příslušné Smlouvy, a to i ...
	2.2. Použití jakýchkoli jiných všeobecných obchodních podmínek než těchto Podmínek se vylučuje.
	2.3. V případě kolize nebo odchylného výkladu českého a anglického znění těchto Podmínek, je určující české znění.
	2.4. Odběratel je oprávněn jednostranně změnit Podmínky. O této změně je Odběratel povinen písemně informovat Dodavatele. V případě, že Dodavatel s jednostrannou změnou Podmínek nesouhlasí, může Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí doručenou Odběrateli...
	2.5. V případě, kdy dojde k rozporu mezi ustanovením těchto Podmínek a Smlouvy, mají ustanovení Smlouvy přednost.
	3. UZAVÍRÁNÍ DÍLČÍCH SMLUV
	3.1. Veškeré nabídky Dodavatele jsou závazné po dobu 30 dnů ode dne jejich doručení Odběrateli. Svou vůli projeví Odběratel buď zasláním návrhu Dílčí smlouvy, nebo vystavením závazné Objednávky.
	3.2. V případě, kdy je Dílčí smlouva realizována formou Objednávky, ta musí obsahovat:
	3.3. Objednávka musí být Dodavateli doručena jedním z následujících způsobů:
	3.4. Dodavatel přijme Objednávku jedním z následujících způsobů:
	3.5. Za přijetí Objednávky se nepovažuje pouhé potvrzení o doručení Objednávky Dodavatelem. V případě, kdy se Dodavatel k Objednávce nevyjádří ani ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Objednávky, platí, že Objednávka byla Dodavatelem přijata.
	3.6. Okamžikem doručení písemného potvrzení (akceptace) Objednávky Odběrateli, případně dnem poskytnutí Dílčího plnění nebo marným uplynutím lhůty dle čl. 3.5 platí, že strany mezi sebou uzavřely Dílčí smlouvu, která se řídí ustanoveními těchto Podmín...
	3.7. V případě, kdy dojde k rozporu mezi ustanoveními Dílčí smlouvy a Smlouvy, mají ustanovení Dílčí smlouvy přednost.
	3.8. Jakékoliv změny v Objednávce vyžadují písemnou formu. Ústní nebo telefonické anonce o zamýšlené či odesílané Objednávce Odběratele mají pouze informativní charakter a nejsou návrhem na uzavření Dílčí smlouvy ani jiným právním úkonem Odběratele; O...
	3.9. Vylučuje se možnost akceptace Objednávky/nabídky s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku.
	3.10. V případě, kdy je pro účely vytváření Objednávek a jejich akceptaci, a/nebo pro účely fakturace za dodané Plnění, využívána platforma spravována třetí stranou, vzniká smluvní vztah přímo mezi Dodavatelem a Odběratelem, přičemž taková platforma s...
	4. TERMÍN SPLNĚNÍ SMLOUVY
	4.1. Mezi stranami sjednané dodací termíny či termíny splnění jiného závazku musí být bezpodmínečně dodrženy, jinak se dostává smluvní strana do prodlení s plněním smluvního závazku; pokud dosud nedošlo k prodlení smluvní strany, avšak stalo se předví...
	4.2. Po písemné dohodě smluvních stran je možné Plnění uskutečnit i mimo sjednaný termín splnění smlouvy.
	4.3. V případě, že Dodavatel nedodrží termín splnění závazku (dodací lhůtu) sjednaný mezi smluvními stranami, uhradí Odběrateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny celého nedodaného Plnění za každý den prodlení. Tuto smluvní pokutu uhradí Dodavatel ne...
	5. VYŠŠÍ MOC
	5.1. Vyšší moc je smluvními stranami považována za okolnost vylučující odpovědnost za škodu.
	5.2. Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna písemně oznámit druhé smluvní straně do 5 pracovních dní od okamžiku vzniku Vyšší moci, existenci okolnosti vylučující odpovědnost. Neoznámí-li smluvní strana Vyšší moc druhé smluvní straně ve lhůtě uvede...
	6. SPLNĚNÍ SMLOUVY PROSTŘEDNICTVÍM PŘEPRAVCE
	6.1. Plnění bude Dodavatelem dodáváno Odběrateli v množství a skladbě, které bude stanoveno Smlouvou. Místo plnění, případně místo dodání, bude také stanoveno ve Smlouvě.
	6.2. Termín dodání Plnění bude uveden ve Smlouvě. Dodavatel je oprávněn plnit před dohodnutým termínem plnění jen s písemným souhlasem Odběratele.
	6.3. Je-li Plnění hmotné povahy dodáváno skrze přepravce či vlastní přepravní kapacitou Dodavatele, anebo prostřednictvím držitele poštovní licence či jiného obdobného subjektu, pak musí dodávku doprovázet očíslovaný dodací list vystavený Dodavatelem,...
	6.4. Při transportu nebezpečných zásilek je Dodavatel odpovědný za dodržení zákonných ustanovení pro přepravu takového nákladu; je povinen při dodání výslovně upozornit, že se jedná o nebezpečný náklad, event. tuto skutečnost uvést v průvodní dokument...
	6.5. Místem Plnění Smlouvy je místo smluvené ve Smlouvě. Není-li místo Plnění sjednáno, bude Plnění dodáváno na základě DDP (Delivery Duty Paid, Incoterms 2020) pro dodávky mimo Evropskou unii nebo na základě DAP (Delivery At Place) pro dodávky v rámc...
	6.6. Dodavatel nese plné riziko vzniku škody během transportu dodávaných věcí včetně nakládky a vykládky. Způsob, jakým je dodávka dopravována, označena, doplněna o průvodní doklady a zabalena, volí Dodavatel; při tomto je však Dodavatel povinen řídit...
	6.7. Náklady na dopravu jsou zahrnuty v ceně dodávky.
	7. PROHLÍDKA PLNĚNÍ U DODÁVEK ZBOŽÍ A DŮSLEDKY ZJIŠTĚNÍ VAD PŘI PROHLÍDCE PLNĚNÍ PO DODÁNÍ (kupní smlouvy, smlouvy o dílo aj.)
	7.1. Odběratel je oprávněn provést prohlídku Plnění kdykoliv po dobu jeho výroby, po dobu jeho skladování, přepravy, a dále i po jeho dodání do místa splnění. Věta první se vztahuje i na dodávky poskytované kterýmkoliv ze subdodavatelů Dodavatele. Sku...
	7.2. Odběratel je oprávněn provést prohlídku Plnění v rozumné době po jeho dodání, aby byl ověřen soulad Plnění se Smlouvou a předmět Plnění mohl být převzat. Dodavatel je povinen poskytnout bezplatně veškerou součinnost, která je nutná k provedení pr...
	7.3. Pokud po provedené prohlídce zjistí Odběratel, že předmět Plnění neodpovídá uzavřené Smlouvě co do jakosti, provedení, množství, termínu dodání nebo průvodní dokumentace, je povinen toto v přiměřené době oznámit Dodavateli a vrátit Plnění na nákl...
	8. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	8.1. Dodavatel musí dodat Plnění v množství, jakosti a provedení, jež určuje Smlouva. V případě, je-li Plnění svou povahou hmotné, musí je zabalit nebo opatřit tak, jak určuje Smlouva, případně jak je u věci daného druhu obvyklé.
	8.2. Dodavatel odpovídá podle Smlouvy za jakoukoli vadu, kterou má Plnění v okamžiku přechodu nebezpečí na Odběratele, i když se vada stane zjevnou až po této době.
	8.3. Dodavatel rovněž odpovídá za jakoukoli vadu Plnění, jež vznikne po době uvedené v předchozím odstavci, jestliže je způsobena porušením některé jeho povinnosti, včetně nedodržení záruky.
	8.4. Dodavatel prohlašuje, že Plnění hmotné povahy si uchová svoji jakost po dobu 24 měsíců od okamžiku jeho dodání; je-li Plnění svou povahou stavbou, pak po dobu 5 let od okamžiku jejího protokolárního předání.
	8.5. Dodavatel dále odpovídá za právní vady Plnění. Právní vadou se rozumí zejména právo třetí osoby k předmětu Plnění. Odběratel může v přiměřené době od okamžiku, kdy se o právu třetí osoby dozví, reklamovat u Dodavatele dodané Plnění a jiné majetko...
	8.6. Při vadném plnění, které je porušením Smlouvy (byť i nepodstatným), má Odběratel právo:
	a) na odstranění vady dodáním nového Plnění bez vady nebo dodáním chybějící Plnění;
	b) na odstranění vady opravou Plnění;
	c) na přiměřenou slevu z ceny; nebo
	d) odstoupit od Smlouvy.
	8.7. Odběratel je povinen vady vzniklé v záruční době písemně reklamovat u Dodavatele po jejich zjištění. V reklamaci budou vady popsány a uvedeno, jak se projevují. Dále v reklamaci Odběratel uvede, jaké právo dle předchozího odstavce si zvolil, a sv...
	8.9. V případě, kdy dojde k odstranění vady dodáním nového Plnění, dodáním chybějícího Plnění nebo opravou vady, běží nová záruční doba dnem dodání nového, chybějícího nebo opraveného Plnění. To platí i v případě, kdy se vada týkala pouze části Plnění.
	8.10. Není-li jinde v těchto Podmínkách nebo Smlouvě uvedeno jinak, řádně vytknutou vadu je Dodavatel povinen odstranit ve lhůtě 14 dnů. Dodavatel je povinen na žádost Odběratele odstranit i vady, za které neodpovídá. V takovém případě nese náklady na...
	8.12. Nároky z vad se nedotýkají nároku na náhradu škody nebo na smluvní pokuty. Uplatnění nároku Odběratele na slevu z ceny Plnění nevylučuje uplatnění nároku na náhradu zisku ušlého v důsledku nedostatku vlastností Plnění, na něž se sleva vztahuje. ...
	8.13. Byla-li vyloučena záruka, nebo se záruka na konkrétní Zboží či jeho vlastnost nevztahuje, pak platí, že právo Odběratele z jakýchkoliv vad Zboží zanikne, jestliže Odběratel neoznámí Dodavateli vady Zboží, které kdykoliv po jeho předání zjistil, ...
	8.14. Bez ohledu na povahu závazku nebo hospodářský účel Smlouvy není povinností Odběratele přijmout částečné Plnění. To platí i v případě, že dodané množství Plnění odpovídá množství uvedenému v prohlášení Dodavatele (např. dodacím listu, nákladním l...
	8.15. Veškeré náklady spojené s povinnostmi vyplývajícími z tohoto článku jsou součástí ceny Plnění.
	8.16. Za porušení jakékoli povinnosti při odstraňování vad sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 10 % z dohodnuté ceny vadného Plnění. Právo na náhradu škody v plné výši tím není dotčeno.
	9. BEZPEČNOST
	9.1. V případě, kdy je Plnění nebo jeho část realizováno na pracovišti Odběratele, strany prohlašují, že jsou si vědomy svých povinností plynoucích z ust. § 101 odst. 3 a násl. zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, v platném znění, a jsou povinny se ...
	9.2. Smluvní strany se dohodly, že pověřeným zaměstnavatelem pro účely zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci všech zaměstnanců a dalších pracovníků na pracovišti Odběratele, je Odběratel. Odběratel je za tím účelem povinen koordinovat prová...
	9.3. Za porušení nebo nedodržení povinností Dodavatele při pohybu na pracovišti Odběratele dle Přílohy č. 1 těchto Podmínek v rámci poskytování Plnění, zaplatí Dodavatel Odběrateli smluvní pokutu až do výše 50.000,- Kč za každý jednotlivý případ poruš...
	10. BEZPEČNOST POTRAVIN
	10.1. Dodavatel se zavazuje, že při poskytování Plnění nebo jeho části, bude striktně dodržovat veškeré platné a účinné právní předpisy na úseku bezpečnosti potravin, a to bez ohledu na to, zda předmětem Plnění je či není potravina ve smyslu Článku 2 ...
	10.2. Tato povinnost zahrnuje zejména (nikoli však výlučně):
	a) dodržování přímo použitelných předpisů Evropské unie v oblasti hygieny a bezpečnosti potravin (např. Nařízení (ES) č. 178/2002, 852/2004, 853/2004, 882/2004), legislativy platné v České republice, veškerých ISO/ČSN norem a standardů, oborových a pr...
	b) zavedení, udržování a průběžné zlepšování systému řízení bezpečnosti potravin dle principů HACCP nebo certifikovaného systému dle norem ISO 22000, případně jiných rovnocenných standardů,
	c) dodržování požadavků a norem týkajících se sledovatelnosti, označování, balení, skladování, přepravy a manipulace s potravinami a s předměty, které s nimi mohou přijít do styku,
	d) dodržování případných specifických požadavků uvedených v technických specifikacích nebo objednávkách Odběratele.
	10.3. Dodavatel bere na vědomí, že dodržování výše uvedených předpisů, standardů a norem je pro Odběratele zásadním požadavkem, který tvoří jeden ze základních předpokladů pro jeho výběr jako smluvního partnera. Porušení některé z povinností dle tohot...
	10.4. Na žádost Odběratele je Dodavatel povinen doložit splnění výše uvedených povinností vhodnými doklady (např. certifikáty, auditními zprávami, interními postupy, záznamy o školení personálu apod.).
	10.5. V případě, že Dodavatel zjistí jakékoli pochybení, porušení nebo nesoulad s požadavky dle tohoto článku, je povinen o této skutečnosti neprodleně informovat Odběratele a bezodkladně přijmout veškerá vhodná opatření k nápravě.
	10.6. V případě porušení povinností stanovených v tomto článku je Dodavatel povinen uhradit Odběrateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení. Právo na náhradu škody v plné výši tím není dotčeno.
	11. PLATEBNÍ PODMÍNKY
	11.1. Cena je stanovena Smlouvou a je pevná. Sjednaná cena obsahuje veškeré náklady Dodavatele na poskytnutí Plnění dle Smlouvy včetně nákladů věcně souvisejících (materiál, mzdy, pojištění, ostatní přímé náklady), i náklady vedlejší (zejména náklady ...
	11.2. Právo na zaplacení ceny (tj. peněžitého protiplnění za Plnění) vzniká Dodavateli řádným splněním jeho závazku dohodnutým způsobem a v dohodnutém místě plnění.
	11.3. Každý daňový doklad musí mimo náležitosti stanovené zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a § 435 Občanského zákoníku obsahovat, též:
	11.4. Odběratel je oprávněn vrátit Dodavateli bez zaplacení fakturu, která nebude mít náležitosti stanovené zákonem nebo Smlouvou, nebo bude mít jiné závady v obsahu. Dodavatel je povinen podle povahy závad daňový doklad opravit nebo nově vyhotovit. O...
	11.5. Splatnost faktury se sjednává na 30 dnů v případě, kdy jsou předmětem Plnění zemědělské produkty ve smyslu Zákona o významné tržní síle, a na 90 dnů v případě ostatního Plnění. Splatnost počíná běžet ode dne doručení faktury splňující náležitost...
	11.6. Skupina Heineken má v některých zemích světa zaveden program financování pro dodavatele, který jim umožňuje prodávat své pohledávky vybraným bankám, do něhož se mohou zapojit dodavatelé a taktéž k nim přidružené společnosti. Přístup k jakémukoli...
	11.7. Povinnost Odběratele zaplatit cenu dodávky se považuje za splněnou odesláním peněžité částky odpovídající sjednané ceně z účtu Odběratele.
	11.8. V případě, že dojde k prodlení Dodavatele ohledně kterékoliv části Plnění podle Smlouvy, je Odběratel oprávněn odložit platbu odměny za Plnění, s kterým je Dodavatel v prodlení, i za jiné Plnění, které již bylo podle Smlouvy poskytnuto.
	11.9. Platba Odběratele bude přednostně započítána na jistinu, poté na úroky, úroky z prodlení a v poslední řadě na další příslušenství. Strany vylučují možnost případného úročení úroků po uhrazení jistiny.
	11.10. Žádné částečné plnění ze strany Odběratele nelze považovat za uznání případného zbytku dluhu.
	11.11. V případě, že vznikne důvodná obava Odběratele, že by se mohl stát daňovým ručitelem za Dodavatele (např. bude Dodavatel požadovat platbu na bankovní účet nezveřejněný správcem daně nebo bude označen za tzv. „nespolehlivého plátce“) je Odběrate...
	12. PRŮMYSLOVÁ PRÁVA
	12.1. Každá ze smluvních stran si ponechává vlastnictví všech svých příslušných již existujících (registrovaných a neregistrovaných) práv k Duševnímu vlastnictví, jak byly vyvinuty nebo získány před uzavřením Smlouvy. Nic v těchto Podmínkách nezpůsobí...
	12.2. Práva z Duševního vlastnictví k předmětům, podkladům a vzorkům, které byly dány Odběratelem k dispozici Dodavateli, zůstávají nedotčena a jsou po celou dobu plnění smluvního závazku vlastnictvím Odběratele, a tento má právo kdykoliv žádat jejich...
	12.3. Pokud v kontextu Smlouvy Dodavatel vyvinul, navrhl nebo vytvořil speciálně pro Odběratele jakékoli Zboží nebo Služby (včetně jakýchkoli jejich prvků) a doprovodné dokumenty, práva Duševního vlastnictví a/nebo související práva, která vzniknou v ...
	13. VLASTNICTVÍ DAT
	13.1. Odběratel je výlučným vlastníkem a držitelem veškerých práv, titulů a oprávněných zájmů, ať už výslovných nebo implicitních, k jakýmkoli Datům Odběratele, ať už existujícím nebo vytvořeným v souvislosti se Smlouvou. Dodavatel nezískává žádné prá...
	13.2. Dodavatel bude Data Odběratele používat pouze pro účely stanovené ve Smlouvě a bude k Datům Odběratele přistupovat pouze v rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy a v souladu s Článkem 20. těchto Podmínek.
	13.3. Všechna Data Odběratele musí být na žádost Odběratele nebo po dokončení či ukončení Smlouvy neprodleně předána Odběrateli. V takovém případě musí být Data Odběratele předána Dodavatelem v elektronickém nebo tištěném formátu, jaký je dostupný k d...
	13.4. Do 90 kalendářních dnů po jakémkoli předání Dat Odběratele musí Dodavatel, pokud není Odběratelem písemně instruován jinak, písemně potvrdit, že sanitace a/nebo zničení proběhlo. Veškeré náklady a výdaje na jakékoli takové předání, sanitaci nebo...
	14. OSOBNÍ ÚDAJE
	14.1. Ve smyslu předpisů na ochranu osobních údajů (zejména Nařízení GDPR  a Zákona  o zpracování osobních údajů) zpracovává Odběratel jako správce osobní údaje Dodavatele, kterými se rozumí osobní údaje (i) Dodavatele, pokud je fyzickou osobou, (ii) ...
	14.2. Účelem zpracování Osobních údajů Dodavatele je uzavření a plnění Smlouvy (včetně její změny nebo ukončení), uplatňování práv a povinností ze Smlouvy (včetně evidence, řešení a vymáhání pohledávek z ní) a zajištění souladu s příslušnými právními ...
	14.3. Doba zpracování Osobních údajů Dodavatele je dána trváním Smlouvy a časem nezbytně nutným k dosažení účelu zpracování, v každém případě však minimálně trváním příslušné promlčecí doby podle zákona nebo Smlouvy, resp. trváním zákonné povinnosti O...
	14.4. Osobní údaje Dodavatele zpracovávané Odběratelem mohou být poskytnuty následujícím třetím osobám: a) třetí osobě, která jedná za a ve prospěch Odběratele v souvislosti s plněním povinností souvisejících se Smlouvou, b) třetí osobě pověřené uplat...
	14.5. Předmětem zpracování nejsou osobní údaje patřící do skupiny zvláštních kategorií osobních údajů. Odběratel nepřenáší Osobní údaje Dodavatele do třetích zemí nezajišťujících přiměřenou úroveň ochrany osobních údajů. Více informací, včetně práv Su...
	15. DATABÁZE
	15.1. Tento článek se uplatní tehdy, poskytuje-li Dodavatel Odběrateli databázi, která obsahuje osobní údaje.
	15.2. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby bylo předání databáze a související zpracování osobních údajů v ní uvedených v souladu s Předpisy ochrany osobních údajů. Zejména však Dodavatel prohlašuje a zavazuje se i) zpracovávat osobní údaje obsažené v ...
	16. SOFTWARE
	16.1. Tento článek se uplatní tehdy, poskytuje-li Dodavatel Odběrateli software, nebo zřizuje-li Odběrateli k němu přístup, a to jakýmkoliv způsobem, bez ohledu na to, zda je součástí poskytovaného Zboží nebo Služeb, nebo odděleně od takového Zboží ne...
	16.2. Dodavatel je povinen dodat software Odběrateli připravený k použití a v souladu s podmínkami a specifikacemi stanovenými ve Smlouvě, jsou-li dohodnuty.
	16.3. Dodavatel je povinen zajistit kompatibilitu softwaru s počítačovými systémy Odběratele a jeho systémovým softwarem.
	16.4. Je-li to relevantní, je Dodavatel povinen poskytnout digitální kopii příslušného zdrojového kódu včetně příslušných hesel (až do úrovně „správce“), a to ve lhůtě 30 dnů od doručení písemné žádosti Odběratele. Odběratel je oprávněn používat zdroj...
	16.5. Jakákoliv Smlouva, která se týká konkrétního softwaru (nebo dodatků k němu), vyvinutého podle pokynů Odběratele (dále jen „Software na zakázku“), zahrnuje následující:
	16.6. Pokud se v průběhu testování zjistí, že software má vady nebo nevyhovuje specifikaci Odběratele jak byla předem sdělena, uvědomí Odběratel Dodavatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu. Dodavatel je povinen bezplatně a v přiměřené lhůtě o...
	16.7. Záruční doba dle čl. 8.4. Podmínek výše začíná běžet úspěšným ukončením všech zkoušek požadovaných Odběratelem.
	16.8. Dodavatel odstraní veškeré výše uvedené nedostatky a poskytne Odběrateli bezplatnou pomoc při provedení prací, které je třeba provést (nebo zopakovat) kvůli těmto nedostatkům. Tyto nápravné činnosti budou provedeny bez zbytečného odkladu.
	16.9. Dodavatel zaručuje Odběrateli nerušené užívání softwaru.
	17. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
	17.1. Dodavatel zaručuje, že bude:
	17.2. Pokud dojde ke kybernetickému bezpečnostnímu incidentu:
	17.3. Dodavatel je povinen udržovat kybernetické pojištění pro veškerý software, instalaci počítačového hardwaru, přístup k datům, integrace dat, používání dat, cloudové úložiště a smlouvy týkající se technologií. V takovém případě je Dodavatel povine...
	18. KOMUNIKACE
	18.1. Smluvní strany se dohodly, že pro uzavírání Smlouvy, která vyžaduje dle dohody smluvních stran nebo platných právních předpisů písemnou formu, mohou kromě standardního vlastnoručního podpisu používat Elektronický podpis.
	18.2. Pro vyloučení pochybností smluvní strany tímto výslovně prohlašují, že uzavírání Smlouvy formou Elektronického podpisu považují za písemnou formu uzavření Smlouvy (včetně ujednání o smluvních pokutách), a zároveň berou výslovně na vědomí, že uza...
	18.3. Smluvní strany sjednávají způsob doručování tak, že si budou vzájemně doručovat písemnosti na adresu uvedenou ve Smlouvě, nebo na jinou adresu oznámenou písemně druhé smluvní straně nebo na adresu sídla zapsaného v obchodním či živnostenském rej...
	18.4. Smluvní strany dále sjednávají možnost doručování do datové schránky, a jsou tedy povinny mít zpřístupněné doručování písemností prostřednictvím datových schránek mezi soukromými osobami. Doručení do datové schránky se řídí příslušnými ustanoven...
	18.5. Smluvní strany dále sjednávají možnost doručování prostřednictvím e-mailu, a to pro účely informování o změně Podmínek v souladu s čl. 2.4 výše, dále pro zasílání Objednávek a jejich akceptace Dodavatelem formou emailu dle čl. 3 výše, a dále pro...
	18.6. Dodavatel je povinen informovat Odběratele bez zbytečného odkladu o veškerých změnách v kontaktních údajích a/nebo kontaktních osobách. Dodavatel je dále povinen zajistit dostupnost kontaktních osob v pracovní době, a v případě nepředvídatelných...
	18.7. Veškeré dotazy ohledně faktur, lhůt a splatnosti, termínů úhrady a dalších informací ve vztahu k platebním podmínkám a fakturaci zasílá Dodavatel na emailovou adresu:  suppliers.cz@heineken.com.
	19. AUDIT
	19.1. Odběratel je na základě předchozího e-mailového upozornění, doručeného Dodavateli min. 3 pracovní dny předem, oprávněn provést Audit v sídle Dodavatele a/nebo jeho provozně, během běžné pracovní doby Dodavatele. Audit nesmí zbytečně narušovat ob...
	19.2. Dodavatel souhlasí s plnou spoluprací při provádění Auditu, zejména tím, že Odběrateli poskytne přístup na jakékoli místo, instalaci, k jakékoliv dokumentaci nebo informacím požadovaným k provedení Auditu, a zodpoví veškeré dotazy kontrolující o...
	19.3. Po skončení Auditu je Dodavatel povinen provést veškerá Odběratelem navrhovaná opatření, a to v dohodnutých lhůtách a za podmínek, které si smluvní strany dohodnou. Zejména v případě, kdy nedojde ke splnění Smlouvou stanovených standardů Plnění,...
	19.4. Provedení Auditu nemá žádný vliv na odpovědnost Dodavatele nebo záruky poskytnuté Odběrateli podle Smlouvy. Jakýkoli Audit provedený Odběratelem nebo jeho jménem, nebo jeho případné opomenutí, neznamená vyloučení práv nebo možnosti využití nápra...
	20. UKONČENÍ SMLOUVY
	20.1. Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění uzavřené Smlouvy či její plnění ohrožující, je smluvní strana povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání smluvních stran.
	20.2. Nad rámec důvodů specifikovaných ve Smlouvě či platných právních předpisech může každá ze smluvních stran odstoupit od Smlouvy v případě, kdy:
	20.3. Nad rámec ustanovení výše je Odběratel oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, kdy:
	20.4. Odchylně od § 2004 odst. 2 Občanského zákoníku Smluvní strany sjednávají, že Odběratel je oprávněn dle své volby odstoupit ohledně části nebo celého Plnění, ohledně Dílčí smlouvy či Smlouvy jako celku. Odstoupením od Smlouvy se současně odstupuj...
	20.5. Odstoupením od Smlouvy není dotčeno právo na náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy, na smluvní pokuty, ani ustanovení týkající se řešení sporů a další ustanovení, která podle projevené vůle stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po uko...
	20.6. Kromě výpovědi Smlouvy uzavřené na dobu neurčitou, Smlouvy, jejímž předmětem je závazek k nepřetržité nebo opakované činnosti, nebo závazek zdržet se určité činnosti anebo strpět určitou činnost, je Odběratel oprávněn vypovědět také Smlouvu uzav...
	21. ODPOVĚDNOST
	21.1. Dodavatel je jedinou osobou, která může poskytovat Plnění podle Smlouvy. Dodavatel není oprávněn převést nebo postoupit svá práva a/nebo povinnosti vyplývající ze Smlouvy nebo její části bez předchozího písemného souhlasu Odběratele, který nesmí...
	21.2. V případě, kdy je na základě předchozího výslovného souhlasu Odběratele umožněno plnit předmět Smlouvy nebo jeho část subdodavatelem, odpovídá Dodavatel jako by Plnění poskytoval sám. Odběratel si vyhrazuje právo kdykoliv zasahovat do subdodavat...
	21.3. Dodavatel je za všech okolností povinen bránit či odškodnit Odběratele nebo jiný subjekt v rámci skupiny Heineken vůči jakýmkoli nárokům, požadavkům, ztrátám, škodám a výdajům, které Odběrateli vzniknou v důsledku (i) dodávky vadného nebo nebezp...
	21.4. Dodavatel odpovídá Odběrateli i za škody vzniklé mu v důsledku a v souvislosti s Plněním, a to včetně škod vzniklých na základě (i) ztráty obchodních příležitostí, (ii) ztráty dobrého jména, (iii) ztráty výroby nebo nemožnosti užívání (včetně pr...
	21.5. Smluvní strany souhlasí s vyloučením odpovědnosti Odběratele za jakékoli škody nebo újmy, výdaje a ztráty jakéhokoli druhu, které utrpí Dodavatel nebo jakákoli třetí strana v důsledku porušení Smlouvy ze strany Odběratele, nebo jinak v souvislos...
	22. POJIŠTĚNÍ
	22.1. Dodavatel bude na své náklady udržovat všechna nezbytná a vhodná pojištění u renomovaného společnosti, které pokryje jeho možnou odpovědnost za škody vzniklé v rámci nebo v souvislosti se Smlouvu, vždy minimálně v hodnotě celkové ceny poskytovan...
	23. MLČENLIVOST
	23.1. Smluvní strany se zavazují udržovat veškeré Důvěrné informace v tajnosti a nezveřejňovat je bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany ve vztahu k třetím osobám.
	23.2. Mezi Důvěrné informace patří i odměna Dodavatele podle Smlouvy, je-li sjednána.
	23.3. Každá ze smluvních stran zpřístupní Důvěrné informace pouze těm svým zaměstnancům, zástupcům, konzultantům, nebo Skupině Dodavatele/Skupině Heineken, kteří takové informace potřebují znát pro plnění předmětu Smlouvy.
	23.4. Povinnost zachovávat mlčenlivost ohledně Důvěrných informací platí i tehdy, nedojde-li k naplnění Smlouvy či uplatní-li některá ze Smluvních stran své právo na odstoupení nebo na výpověď Smlouvy. Povinnost mlčenlivosti a zákaz zveřejnění uvedené...
	23.5. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na Důvěrné informace, u kterých může příslušná Strana prokázat, že:
	23.6. V případech uvedených v čl. 23.5. odst. d) a 23.5. odst. e) výše příslušná Strana neprodleně informuje druhou Stranu a bude spolupracovat, aby omezila rozsah zveřejnění na to, co je nezbytně nutné.
	23.7. Bez ohledu na výše uvedené je Dodavatel oprávněn sdělovat Důvěrné informace, pokud je rozumně zapotřebí je sdělit (sub)dodavatelům Dodavatele nebo jiným třetím osobám, aby mohl Dodavatel plnit své povinnosti dle Smlouvy.
	23.8. Bez předchozího písemného souhlasu Odběratele Dodavatel neučiní žádná oznámení třetím stranám, zejména ve vztahu k veřejnosti, ať prostřednictvím spotřebitelského nebo obchodního tisku, o Odběrateli, o existenci nebo obsahu vztahu s Odběratelem ...
	23.9. Za porušení jakékoli povinnosti uvedené v tomto článku výše sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč. Právo na náhradu škody v plné výši tím není dotčeno.
	23.10. Obchodní firmu Odběratele není Dodavatel oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Odběratele sdělovat třetím osobám či jinak publikovat, a to ani v rámci své reklamy či propagace. Poruší-li Dodavatel toto ustanovení, je povinen zaplatit Odbě...
	24. DALŠÍ USTANOVENÍ, VOLBA PRÁVA A ŘEŠENÍ SPORŮ
	24.1. Případné spory budou smluvní strany řešit především mimosoudní cestou. Pro případné řešení soudních sporů mezi smluvními stranami vzniklých včetně sporů o platnost a neplatnost Smlouvy se sjednává výlučná místní příslušnost, kdy platí, že pokud ...
	24.2. Odběratel je oprávněn provést započtení svých splatných i nesplatných pohledávek, které mu vznikly nebo v budoucnu vzniknou vůči Dodavateli v souladu se Smlouvou, a to proti jakékoliv splatné i nesplatné pohledávce Dodavatele vůči Odběrateli, kt...
	24.3. Dodavatel není oprávněn postoupit Smlouvu na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Odběratele. Odběratel je oprávněn Smlouvu postoupit v rámci Skupiny Heineken. Použití ustanovení § 1899 Občanského zákoníku se vylučuje.
	24.4. Dodavatel je povinen zdržet se jakéhokoliv jednání, které by mohlo ohrozit dobré jméno Odběratele.
	24.5. Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.
	24.6. Smluvní strany výslovně vylučují použití ustanovení § 1799 a § 1800 Občanského zákoníku.
	25. SPOLEČNÁ USTANOVENÍ
	25.1. Tyto všeobecné obchodní nabývací podmínky platí od 01.10.2025.
	25.2. Pokud jakýkoliv závazek vyplývající ze Smlouvy nebo těchto Podmínek, avšak netvořící její podstatnou náležitost, je nebo se stane neplatným nebo nevymahatelným jako celek nebo jeho část, je plně oddělitelným od ostatních ustanovení Smlouvy nebo ...

	Ustanovení Části II těchto Podmínek se použijí na Smlouvu současně s ustanoveními Části I; pokud jsou ustanovení Části I. v rozporu s ustanoveními Části II., použijí se ustanovení Části II.
	Pokud je ujednání mající charakter některého z níže uvedených typů Smlouvy obsaženo v jiné Smlouvě, tj. je obsaženo na listině s jinou Smlouvou, použijí se ustanovení této části na ta ujednání obsažená v listině, která mají charakter některého z níže ...
	1. KUPNÍ SMLOUVA
	1.1. Nestanoví-li Kupní smlouva jinak, je povinnost dodat Zboží Dodavatelem splněna: (a) předáním Zboží dopravci Odběratele, zajišťuje-li si Odběratel přepravu Zboží sám; (b) v ostatních případech umožněním Odběrateli nakládat se Zbožím v místě dodání...
	1.2. Odběratel se stává vlastníkem dodávaného Zboží, jakmile je převezme v místě dodání. Skutečností dokládající tento moment je podpis oprávněné osoby Odběratele na průvodním dokladu – dodacím listu.
	1.3. Pokud Odběratel poskytl Dodavateli suroviny, nářadí, nástroje, črty, rysy, plány, technické, nebo technologické podmínky a specifikace nebo software apod., zůstávají tyto předměty vlastnictvím, resp. majetkem Odběratele. Dodavatel je povinen uskl...
	1.4. Nebezpečí vzniku škody na Zboží přechází na Odběratele okamžikem řádného převzetí Zboží, bez ohledu na způsob dodání. V případě přepravy Zboží dopravcem je za okamžik řádného převzetí Zboží považován okamžik dokončení vykládky Zboží a jeho protok...
	1.5. Dodavatel je povinen:

	a) předložit Odběrateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však při dodávce Zboží, technickou specifikaci Zboží obsahující popis důležitých fyzikálních vlastností Zboží a dále bezpečnostní list vyhotovený v českém jazyce. Jedná-li se o opakované Plněn...
	b) předložit Odběrateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však při dodávce Zboží, doklad o atestu Zboží, pokud je Zboží atestováno. Jedná-li se o opakované Plnění, je Odběratel oprávněn požadovat dodání dokladu o atestu Zboží při každé dodávce;
	c) na žádost Odběratele předat Odběrateli vzorek Zboží v množství určeném Odběratelem, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však při následující dodávce Zboží;
	d) bez zbytečného odkladu, nejpozději však při dodávce Zboží (v případě opakujícího se Plnění pouze při první dodávce) předat Odběrateli potvrzení, že do Zboží nebyly při výrobě přidány nebezpečné látky, potvrzení o množství těžkých kovů ve Zboží (olo...
	e) na žádost Odběratele předložit Odběrateli bez zbytečného odkladu osvědčení o tom, že Zboží bylo vyrobeno v řízených podmínkách dle systému řízení jakosti. Jedná-li se o opakované Plnění, je Odběratel oprávněn požadovat dodání osvědčení při každé do...
	f) na žádost Odběratele předat Odběrateli potvrzení o zdravotní nezávadnosti Zboží, výsledky mikrobiologických zkoušek nebo jiné doklady vyplývající z právních předpisů;
	g) V případě, kdy je předmětem Zboží surovina (např. slad, chmel, voda, CO₂) či obal (skleněné láhve, KEG sudy, plechovky či plastové lahve), musí být možné zpětné vysledování šarže.
	1.6. Veškeré náklady spojené s povinnostmi vyplývajícími z tohoto oddílu jsou součástí kupní ceny.
	1.7. Dodavatel prohlašuje, že jím dodané Zboží bude splňovat parametry uvedené v technické specifikaci Zboží a bude mít parametry shodné s předloženými vzorky. Přitom se nepřihlíží k zanedbatelným odchylkám, které nemají vliv na využití zboží pro účel...
	1.8. Dojde-li v době trvání Kupní smlouvy ke změně parametrů Zboží, je o tom Dodavatel povinen informovat Odběratele bez zbytečného odkladu. Dodavatel je dále povinen informovat Odběratele o změně podmínek výroby Zboží, které by mohly mít vliv na para...
	2. SMLOUVA O DÍLO
	2.1. Provádění Díla

	2.1.1. Prohlášení Dodavatele:
	2.1.2. Povinnosti Dodavatele:
	2.1.3. Kontrola provádění Díla:
	2.1.4. Pracoviště:
	2.2. Cena Díla

	2.2.1. Byla-li cena za Dílo určena na základě rozpočtu a podle Smlouvy není zřejmé, zda jde o rozpočet s výhradou, či úplný, pak platí, že jde o rozpočet úplný, a Dodavatel je povinen provést celé Dílo za úhrnnou cenu určenou podle rozpočtu, bez ohled...
	2.2.2. Byla-li cena určena podle rozpočtu s výhradou nebo pevnou částkou, a vyšla-li najevo potřeba zvýšení ceny, pak Dodavateli nevznikne nárok na určení zvýšení ceny, jestliže neoznámí písemně nutnost překročení rozpočtované částky a výši požadované...
	2.3. Předání Díla

	2.3.1. Nejméně 5 pracovních dnů před dodáním Díla vyzve Dodavatel Odběratele k převzetí Díla.
	2.3.2. Dílo je považováno za dokončené po ukončení všech prací dle podmínek Smlouvy, odstranění vad a nedodělků bránících užívání, předání veškerých potřebných dokladů Dodavatelem Odběrateli, a zároveň po případném vyklizení pracoviště Dodavatelem vč....
	2.3.3. Dokončení Díla bude reflektováno podpisem předávacího protokolu zahrnujícího též dohodu o odstranění případných vad a nedodělků nebránících užívání Díla (vč. termínů pro jejich bezplatné odstranění; nebudou-li tyto termíny dohodnuty, budou tyto...
	2.3.4. Pro vyloučení pochybností se smluvní strany dohodly, že pro účely předání dílčích částí Díla se za předávací protokol považuje i zápis v montážním deníku, podepsaný oprávněnými zástupci ve věcech technických obou smluvních stran.
	2.3.5. Úprava vlastnictví předmětu Díla zhotovovanému v areálu Odběratele se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.
	2.3.6. Nebezpečí škody na věci přechází z Dodavatele na Odběratele dnem předání a převzetí řádně provedeného a dokončeného předmětu Díla na základě písemného předávacího protokolu, podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
	2.3.7. Spočívá-li Dílo v jiném výsledku činnosti než zhotovení věci, montáži, údržbě, opravě nebo úpravě věci, je Dodavatel hmotně zachycený výsledek povinen předat Odběrateli; tento výsledek není Dodavatel oprávněn poskytnout jiným osobám než Odběrat...
	2.4. Vady Díla

	2.4.1. Dodavatel je povinen odstranit veškeré vady (vyjma vad omezujících běžný provoz), které se objeví v průběhu záruční doby, nejpozději do 5 pracovních dnů po obdržení reklamace, pokud se s Odběratelem nedohodne na jiné lhůtě. Ostatní nároky tím n...
	2.4.2. V případě, že vada/-y/ nebo nedodělek/-y/ omezuje běžný provoz, stanovuje se termín zahájení fyzického odstranění v pracovních dnech 24 hodin od doby jejich oznámení Dodavateli. Za oznámení se považuje emailová výzva adresovaná oprávněnému zást...
	2.4.3. V případě, že vady na Díle způsobené Dodavatelem budou příčinou vad vzniklých na jiných částech Díla, má Odběratel právo přeúčtovat Dodavateli veškeré náklady související s jejich odstraněním.
	2.5. Ostatní

	2.5.1. Smluvní strany se dohodly na vyloučení použití ustanovení § 2618 a § 2629 odst. 1 Občanského zákoníku.
	3. LICENČNÍ SMLOUVA
	3.1. V případě, kdy je předmětem Plnění výsledek, který by mohl být považován za Autorské dílo ve smyslu Autorského zákona, Dodavatel tímto uděluje Odběrateli výhradní licenci k jeho užití, přičemž Dodavatel v této souvislosti prohlašuje, že k datu uz...
	3.2. Způsoby užití Autorského díla: v neomezeném rozsahu všemi způsoby užití, jakýmkoliv technologickým postupem v době uzavření Smlouvy známým, v jakémkoliv množství a v neomezeném počtu užití, zejména k rozmnožování Autorského díla, rozšiřování orig...

	Není-li ve Smlouvě stanoven rozsah, pak platí, že (a) ochranné známky je Odběratel oprávněn použít po všechny své produkty a související materiály, zejména reklamní; (b) počítačové programy a software je oprávněn použít na všech svých zařízeních, do k...
	3.3. Časový rozsah: Oprávnění k výkonu práva Autorské dílo užít se poskytuje na celou dobu trvání majetkové autorskoprávní ochrany k Autorskému dílu.
	3.4. Územní rozsah: licence se poskytuje pro území celého světa, bez ohledu na to, zda Odběratel v konkrétních zemích aktuálně působí či nikoliv.
	3.5. Odměna: Úplata za poskytnutí licence k užití Autorského díla je již zahrnuta v odměně dle Licenční smlouvy.
	3.6. Podlicence: Odběratel je oprávněn oprávnění tvořící součást licence zcela nebo zčásti poskytnout třetí osobě. V takovém případě nevzniká Dodavateli v souvislosti s jejím poskytnutím žádný nárok.
	3.7. Odběratel není povinen vykonávat právo, pro které nabyl právo k výkonu uzavřením Licenční smlouvy.
	3.8. Licence přechází při zániku Odběratele na jeho právní nástupce.
	3.9. Prohlášení Dodavatele:
	4. PŘÍKAZNÍ SMLOUVA, KOMISIONÁŘSKÁ SMLOUVA A ZPROSTŘEDKOVATELSKÁ SMLOUVA
	4.1. Není-li v Příkazní smlouvě výslovně stanovena úplata, má se za to, že Dodavatel provede činnost bezúplatně. Nárok na úplatu, byla-li sjednána, vzniká Dodavateli teprve tehdy, přinesla-li jím vykonávaná činnost očekávaný výsledek.
	4.2. Není-li výslovně dohodnuto, že může Dodavatel činnost realizovat skrze třetí osobu, je povinen ji vykonat osobně.
	4.3. Není-li v Příkazní smlouvě obsaženo výslovné zmocnění, nebo nebyla-li Dodavateli udělena plná moc s výslovným určením, nesmí Dodavatel zastupovat Odběratele v jakémkoliv řízení před státním orgánem, ledaže se jedná o pouhé neformální získávání in...
	4.4. Není-li v Komisionářské smlouvě výslovně stanovena úplata, má se za to, že tato smlouva je smlouvou Příkazní a že Dodavatel provede činnost bezúplatně.
	4.5. Není-li výslovně dohodnuto, že může Dodavatel činnost realizovat skrze třetí osobu, je povinen ji vykonat osobně.
	4.6. Nárok na provizi ze Zprostředkovatelské smlouvy vzniká Dodavateli teprve splněním závazku třetí osoby ze zprostředkovávané smlouvy.
	4.7. Směřuje-li Zprostředkovatelská smlouva k uzavření smlouvy s plněním trvalým či opětovným (zejména nájem, podnájem), vzniká Dodavateli nárok na provizi teprve tehdy, trval-li vztah založený těmito smlouvami alespoň tři měsíce.
	4.8. Není-li v kterékoliv Smlouvě podle tohoto Článku 4. určeno výslovně, jaké náklady mají být hrazeny, pak platí, že náhrada nákladů Dodavatele je obsažena v úplatě, která byla sjednána. Nebyla-li úplata sjednána a nebyly-li určeny ani náklady, kter...
	5. SMLOUVA S MEZINÁRODNÍM PRVKEM
	5.1. Pokud je uzavírána Smlouva s Dodavatelem z jiného státu než je Česká republika, nebo je uzavírána ohledně Plnění v cizím státě, nebo z jiného důvodu je nutno uzavíranou Smlouvu považovat za právní vztah s cizím prvkem, pak platí, že se Smlouva ří...
	5.2. Pokud by i přes ustanovení předchozího odstavce na smluvní vztah založený Smlouvou mohly být aplikovány právní předpisy jiného státu, je Dodavatel povinen informovat Odběratele o všech relevantních povinnostech, plynoucích z cizích právních předp...
	6. REKLAMNÍ SMLOUVA
	6.1. Dodavatel bere na vědomí, že výlučným nositelem práv ke značkám a/nebo názvům produktů Odběratele včetně loga Odběratele, je Odběratel, a že není oprávněn používat značku/y a/nebo názvy produktů Odběratele jiným způsobem a pro jiné účely, než je ...
	6.2. Při komunikaci je Dodavatel povinen dodržovat Kodex odpovědné marketingové komunikace, který je dostupný na adrese: https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/sustainability-and-responsibility/responsibility/heinek...
	6.3. Dodavatel se zavazuje dbát oprávněných zájmů Odběratele, zejména se vyvarovat veškerých jednání, která by bylo možno kvalifikovat jako střet zájmů, dále se vyvaruje veškerých konkurenčních jednání, která by mohla způsobit Odběrateli majetkovou i ...
	7. PŘEPRAVNÍ SMLOUVA
	7.1.
	7.2.
	7.3.
	7.4.
	7.5.
	7.6.

	7.6.1. Udržovat v platnosti oprávnění k provozování nákladní silniční dopravy v potřebném rozsahu a na vyžádání Odběratele jej předložit.
	7.6.2. Využívat k dopravě pro Odběratele výhradně dopravní prostředky, které:
	7.6.3. Vozidla k přepravě přistavit v dohodnutém termínu na místo určené Odběratelem.
	7.6.4. V případě nepřistavení vozidla v požadovaný den nebo v případě přistavení vozidla v rozporu s ujednáními Smlouvy, je Odběratel oprávněn si zajistit náhradní přepravu na náklady Dodavatele.
	7.6.5. Neprodleně oznámit Odběrateli překážky vedoucí k neuskutečnění dohodnuté přepravy (poškození, ztráta či technická porucha vozidla či přepravovaného zboží, prostoj na hranicích, havárie, nepřistavení vozu k nakládce v dohodnutém čase atd.), jina...
	7.6.6. Dbát, aby při vykládce nedošlo k poškození Zboží. Dodavatel odpovídá Odběrateli za škodu způsobenou manipulací se Zbožím. Dodavatel je povinen zacházet s přepravovaným Zbožím tak, aby nebylo vystaveno nárazům a nadměrným otřesům nad rámec obvyk...
	7.6.7. Doprava sudů koulením po schodech, popř. jejich shoz z auta nebo do sklepa, jsou zakázány.  Pro případ rozvozu volně ložených KEG sudů je třeba vozidlo vybavit samoskluznými lyžinami, zakončenými dosedacím polštářem (bagem), které jsou určeny p...
	7.6.8. Používat při skládce Zboží u Zákazníka (zejména sudů) tlumící podložku, vak pro ochranu sudů a povrchu.
	7.6.9. Podrobit se kontrole nákladu na vrátnicích Odběratele při vjezdu i výjezdu.
	7.6.10. Akceptovat provozní pravidla nakládky a vykládky Odběratele.
	7.6.11. Dodržovat Přepravní standardy Heineken, se kterými byl seznámen.
	7.7.

	7.7.1. Udržovat v platnosti registraci k DPH (relevantní pro Dodavatele se sídlem v ČR).
	7.7.2. Převzít jednotlivé Zboží k přepravě a předat je Zákazníkovi na adresách uvedených v doprovodných dokladech.
	7.7.3. Neprovádět žádné změny v doprovodných dokladech. Při opravách chybného zápisu označit opravu čitelně jménem, datem a podpisem osoby, která opravu provedla, včetně připojení podpisu Zákazníka, kde je to relevantní.
	7.7.4. Dodržet právní předpisy regulující celní řízení a nechat vždy řádně potvrdit doklady o přepravě, podle toho, v jakém celním režimu byla přeprava vykonána.
	7.7.5. Zkontrolovat množství a druh Zboží při převzetí a potvrdit správnost podpisem na příslušném doprovodném dokladu. Na rozdíly zjištěné po výjezdu od Odběratele nebude brán zřetel.
	7.7.6. Zajistit, aby Zákazník řádně potvrdil dodání a převzetí Zboží, resp. jeho vrácení (Obaly) na doprovodných dokumentech. Potvrzování je nutno provést podpisem oprávněné a identifikované osoby. Pokud Dodavatel předloží Odběrateli neúplné a řádně n...
	7.7.7. Odevzdat potvrzené doklady, přičemž originál jedno vyhotovení zůstává Dodavateli, od Zákazníka nazpět na příslušné distribuční centrum Odběratele následovně:
	7.7.8. kompletní sken (řádně vyplněné a potvrzené) emailem na fakturační oddělení Odběratele (příslušné kontaktní údaje sdělí Odběratel po uzavření Smlouvy) - neprodleně po dokončení přepravy tentýž den, nejpozději však následující pracovní den;
	7.7.9. originál dokladů - do 7 pracovních dní.
	7.7.10. V případě, že kompletní sken dokladů nebude Odběrateli doručen ve sjednané lhůtě, Dodavatel do doby jejich řádného dodání nemá nárok na vystavení faktury a uhrazení příslušné přepravy.
	7.8.

	7.8.1. Při dodávkách Zákazníkovi s předepsanou platbou v hotovosti převzít Finanční hotovost a odevzdat ji po provedení přepravy nejpozději následující den do 10.00 hodin do samoobslužných pokladen v příslušeném distribučním centru Odběratele, který j...
	7.8.2. Jestliže v příslušném distribučním centru samoobslužná pokladna není instalována a dodávky Zákazníka mají na příslušném doprovodném dokumentu předepsanou platbu v hotovosti, je Dodavatel povinen převzít Finanční hotovost a předat ji po proveden...
	7.8.3. Jestliže po odevzdání Finanční hotovosti bude zjištěn finanční rozdíl mezi částkou, která měla být odevzdána dle dokladů (se zohledněním vrácených Obalů) a skutečně odevzdanou částkou, je Dodavatel povinen do 2 pracovních dnů od oznámení tohoto...
	7.9.

	7.9.1. Vybavit svá vozidla na své náklady monitorovacím zařízením GPS a v případě reklamací doložit Odběrateli na jeho žádost výpis z tohoto zařízení po dobu realizace dopravy (vč. času od zahájení nakládky po ukončení vykládky), a to v nezbytném rozs...
	7.9.2. Nevyužívat pro rozvoz Zboží pracovníky, kteří se v minulosti dopustili krádeže nebo jednání poškozujícího dobré jméno Odběratele.
	7.9.3. V případě vzniku události zakládající odpovědnost Dodavatele za škodu či jinou újmu je povinen aktivně se podílet na jejím řešení, zejména sepsáním zápisu o škodě, umožněním přístupu kontrolním orgánům ke Zboží, účastněním se šetření škody.
	7.9.4. Nahlásit Odběrateli každou škodu a sepsat zápis o způsobené škodě.
	7.9.5. Při poškození, ztrátě či odcizení Zboží se Dodavatel zavazuje uhradit Odběrateli vzniklou škodu. U Obalů je základem výpočtu cena uvedená v Příloze č. 2, u přímých produktů Odběratele cena, kterou měl za Zboží uhradit Zákazník, případně (při př...
	7.9.6. Dodavatel uhradí škodu na základě vystavené škodní faktury. Dodavatel je odpovědný za škodu způsobenou Odběrateli (vč. nepřímé či následné škodu a ušlého zisku) v nejširším rozsahu umožněném právními předpisy.
	7.9.7. Spolupracovat a zapojit se do případných nových softwarových řešení na úseku logistiky Odběratele, včetně spolupráce prostřednictvím logistických uskupení skupiny Heineken (tzv. HUBy).
	7.9.8. Reklama konkurenčních subjektů Odběratele na vozidlech sloužících k přepravě pro Odběratele je vyloučena.
	7.10.

	7.10.1. Předat Dodavateli objednávku přepravy s určením času nakládky a dodávky Zboží.
	7.10.2. Předat Dodavateli úplné doklady ke Zboží určenému k přepravě.
	7.10.3. Převzít od Dodavatele zpět nepoškozené Zboží a v případě poškození Zboží při přepravě (havárie, živelná událost apod.) sepsat s Dodavatelem protokol o vzniklé škodě.
	7.10.4. Poskytnout Dodavateli při nakládce v prostorách Odběratele v případě nutnosti vlastní mechanizační prostředky.
	7.11.

	7.11.1. Odměna za přepravu je stanovena dohodou. Nárok na přepravné vzniká Dodavateli po řádném provedení přepravy a předání Zboží Zákazníku.
	7.11.2. Fakturace a placení smluvní odměny probíhá systémem tzv. Selfbillingu níže uvedeným postupem:
	7.11.3. Cena za přepravu bude fakturována vždy jednou za 14 dní. Splatnost faktury je 30 dní ode dne vystavení faktury.
	7.11.4. K faktuře – daňovému dokladu budou přiloženy předem dohodnuté doklady.
	7.11.5. Odměna za přepravu zahrnuje též mýtné za zpoplatněné úseky tuzemské i zahraniční silniční sítě.
	7.12.

	7.12.1. V případě přistavení vozidla, které nebude splňovat výše uvedené požadavky, je Odběratel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 2.000,-Kč za každý takto zjištěný případ.
	7.12.2. V případě nepřistavení vozidla v požadovaný den nebo v případě přistavení vozidla v rozporu s ujednáními Smlouvy, je Odběratel oprávněn požadovat uhrazení smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč za každý takto zjištěný případ.
	7.12.3. V případě nesplnění dodávky převzatého Zboží Zákazníkovi z důvodu na straně Dodavatele, je Odběratel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý takto zjištěný případ.
	7.12.4. V případě prodlení Dodavatele s předáním Finanční hotovosti Odběrateli je Odběratel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,05 % z nepředané části Finanční hotovosti za každý den prodlení.
	7.12.5. V případě, že řádně vyplněné a potvrzené originály dokladů nebudou Dodavatelem Odběrateli doručeny ve sjednaných lhůtách, Dodavatel do doby jejich řádného předání nemá nárok na vystavení faktury a uhrazení příslušné přepravy. Dodavatel se naví...
	7.12.6. Nárok Odběratele na náhradu škody v plném rozsahu (vč. případných nároků Zákazníka vůči Odběrateli) není ustanoveními tohoto článku dotčen.
	8. SMLOUVA O VÝPŮJČCE
	8.1. Předání a vrácení Vybavení bude činěno protokolárně. Podpisem předávacího protokolu Dodavatel zároveň prohlašuje, že byl se stavem Vybavení seznámen, že je Vybavení ve stavu způsobilém ke sjednanému užívání a že byl poučen o způsobu jeho užívání.
	8.2. Dodavatel je oprávněn používat Vybavení pouze k dohodnutým účelům; nejsou-li dohodnuty, pak k účelům obvyklým.
	8.3. Dodavatel je povinen chránit Vybavení před poškozením, ztrátou nebo zničením.
	8.4. Dodavatel se zavazuje v případě včasného nevrácení Vybavení, jeho poškození, ztráty nebo zničení nebo jeho části nahradit v plném rozsahu Odběrateli vzniklou škodu.
	8.5. Běžné opravy Vybavení zajišťuje na své náklady Dodavatel.
	8.6. Odběratel nenese žádnou odpovědnost za případné vady Vybavení. Odběratel není povinen nahradit Dodavateli škodu, která by mu vznikla v souvislosti s vadou Vybavení.
	8.7. Dodavatel není oprávněn přenechat Vybavení k užívání třetí osobě.
	8.8. Za každý, byť i započatý den prodlení s vrácením Vybavení, bude Dodavateli účtována smluvní pokuta ve výši 1.000,- Kč. Právo na náhradu škody v plné výši tím není dotčeno.
	a odpovídá za škody na zdraví a majetku vzniklé jejich porušením jemu, Odběrateli nebo třetím osobám. Dodavatel prohlašuje, že jsou mu výše uvedené předpisy známy a že si je vědom povinností z nich pro něj vyplývajících.
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