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- SEKUNDARNI TRH

OBECNA USTANOVEN{

Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen ,Obchodni
podminky“) upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi
Heineken Ceska republika, a.s. se sidlem KruSovice, U Pivovaru
1, PSC: 27053, IC: 45148066, zapsanou Vv obch. rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1515 (ddle
jen ,Prodavajici‘) a jejim obchodnim partnerem (ddle jen
~Kupujici“ a spolec¢né téz ,smluvni strany*) pfi prodeji a koupi
zboZi vyrabéného a distribuovaného Prodavajicim v ramci tzv.
sekundarni dopravy, tj. dopravy, kdy Kupujici pro zavoz
nevyuzije cely prostor dopravniho prostfedku Prodavajiciho.
Vzajemny vztah Proddavajiciho a Kupujiciho pro jednotlivé
koupé zboZi se fidi ramcovou kupni smlouvou v pfipadé, Ze byla
mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena (ddle jen ,,Ramcova
smlouva“), témito Obchodnimi podminkami a pfisludnymi
dil¢imi kupnimi smlouvami uzavienymi na zakladé objedndavek
Kupujiciho (ddle jen ,Objednavka“ a ,Kupni smlouva®). Kupni
smlouva, pokud byla uzaviena, ma prednost pfed Ramcovou
smlouvou, jestlize se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.
Pouziti jakychkoli jinych vSeobecnych obchodnich podminek
Kupujiciho se vylucuje.

OBJEDNAVKY ZBOZ{
Prodavajici doda Kupujicimu zboZi na zdkladé zéavaznych a
neodvolatelnych pisemnych, EDI, mailovych nebo telefonickych
Objedndavek nebo Objedndvek pres B2B portdl, které Kupujici
dorudi Prod@vajicimu prostfednictvim kontaktnich ddajd call
centra uvedenych na strankach
www.heinekenceskarepublika.cz (ddle jen ,Webové sidlo®)
nebo prostfednictvim velkoskladu na kontaktnich ddajich
sdélenych velkoskladem dle jeho podminek.
Kazda jednotlivd Objedndvka Kupujictho musi obsahovat
alespori:
a) oznaceni Kupujiciho (obchodnim jménem a odbératelskym
Cislem zakaznika);
b) pfesné oznaceni objedndvaného zboZi, zejména podle
ceniku Proddvajiciho (ddle jen ,Cenik®);
c) uréeni mnoZzstvi kazdého  jednotlivého
objednavaného zbozi;
d) zplsob balent;
e) Udaje tykajici se svozu Obald (definice viz bod 2.6.);
f) misto doddani, resp. konkrétni velkosklad uréeny dle
Ramcové smlouvy, je-li v RaGmcové smlouvé dohodnuto vice
dodacich mist;
g) poZadované datum doddvky.
Objednavka musi byt doruc¢ena Proddavajicimu minimalné
1 pracovni den pfed poZzadovanym dnem dodani zbozi, a to
nejpozdéji do 15.30 hod, nebo do jiného okamzZiku, o kterém byl
Kupujici pfedem informovan. Kupujici se zavazuje zajistit, aby
Objednavky jeho jménem zadévala opravnénd osoba s tim, Ze
Proddvajici neni povinen ovéfovat opravnénost této osoby.
Plati, Ze Kupujici ztzv. OFF Trade tradi¢niho trhu
(maloobchodni  provozoven spadajici pod nenadnarodni
obchod) a ON Trade provozoven (provozovny z oblasti HoReCa)
mohou zadat Objedndvku na zboZi s dodavkou max. az do 8
kalendafnich dni od data objednéni.
Neni-li sjednéano jinak, minimalni hodnota zboZi dle Objednéavky
pro tradi¢ni trh OFF Trade cini 2.000 K¢ bez DPH (2.420 K¢
vcetné DPH), a pro ON Trade 2.892,56 K¢ bez DPH (3.500 K¢
véetné DPH) (ddle jen ,Minimalni hodnota objednavky*). Pro
velkoobchody je minimdlni objednaci mnoZstvi stanoveno
individualné dle Ramcové smlouvy, min. viak 1 loZzna paleta,
pro zdkazniky modernitho trhu OFF Trade je minimdlni
objednaci mnozZstvi stanoveno individudlné dle Ramcové
smlouvy, a pro zGvoz tankového piva pro ON trade zakazniky
dle domluveného min. odbéru (drop size) pro obdobi sezény a
mimo sezénu, min. viak 2,5 HL (ddle jen ,Minimalni objednaci
mnozstvi“).
Uvedend suma dle bodu 2.5. je pocitana ve fakturacnich
cendch bez zaloh za vratné obaly, tj. palety, EURO palety,
znackové KEG sudy, umélohmotné prepravky a lahve (ddle jen
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Pokud nebude v Objedndavce dodrzena Minimalni hodnota
objednavky nebo Minimalni objednaci mnoZzstvi dle bodu 2.5,
bere Kupujici na védomi, Ze Proddavajici si bude za kazdou
takovouto Objednavku Gétovat ¢astku ve vysi 206,61 K< bez
DPH (250 K¢ véetné DPH).

Doruceni kazdé Objednavky potvrdi Prodavajici stejnou formou,
jakou byla Objednavka ucinéna. Pokud Prodavajici pisemné,
mailem nebo telefonicky neoznami Kupujicimu nejpozdéji v den
dodani zbozi podle Objednavky, Ze Objednavku zcela nebo
zCasti nepfijimd, ma se za to, Ze Prodavajici Objedndavku
(pfedstavujici navrh dil¢i kupni smlouvy) konkludentné prijal
v okamziku dodani zboZi podle Objednéavky. Prodavajici rovnéz
mudze Kupujicimu pisemné oznamit akceptaci Objedndvky.
Prodavajici je opravnén oznémit Kupujicimu nejpozdéji v den
dodani zbozi dle Objednavky pisemné, mailem nebo
telefonicky, Ze Objedndavku zcela nebo z&asti neakceptuje, to
neplati, pokud jiz Objednavku vyslovné pisemné akceptoval.
Neakceptovani jednotlivé Objednavky nebo jeji casti neni
smluvnimi stranami povazovano za poruseni podminek.
OkamZzikem doruceni pisemné akceptace Kupujicimu ze strany
Proddvajiciho, pfipadné okamzikem doddani zboZi plati, Ze
smluvni strany uzaviely mezi sebou Kupni smlouvu, ktera se Fidi
ustanovenimi  téchto Obchodnich podminek a jejimz
pfedmétem je zavazek Prodavajiciho prevést vlastnické pravo
ke zboZi uvedenému v Objedndvce a zavazek Kupujiciho
zaplatit za toto zboZi Prodavajicimu kupni cenu (ddle jen
,Kupni cena”), jak je uvedena ve fakture.

Proddvajici nenese odpovédnost za poruseni povinnosti dodat
zboZi nebo za zpoZzdéni sdodavkou v pfipadé, Ze bylo
zplsobeno vyssi moci, tedy okolnostmi, které vznikly nezavisle
na vili Prodavajiciho, které nemohl predvidat ani ovlivnit (tzv.
,vis maior”).

Kupujici bere na vé&domi, Ze pfi komunikaci s Prodavajicim
prostfednictvim callcentra, se pofizuje zvukovy zdznam pro
Gcely vyfizeni objednavky (vcetné feseni moznych reklamaci) a
zlep3eni kvality sluZeb poskytovanych Prodévajicim, ktery se
archivuje po dobu 90 dnl. BIizSi informace o zpracovani
osobnich Gdajd Kupujiciho v souvislosti se pofizovanim
zvukovych zdznamd, vcetné jeho prav, se nachazeji na
Webovém sidle Prodavajiciho v sekci zasady ochrany osobnich
Gdajd.

DODAN{ zBOZ1

Dodavka zbozi bude realizovana v Objedndvce specifikovaném
terminu. Za poZadovany den dodani lze zvolit jeden
z Prodavajicim  stanovenych zavozovych dnG, jak byly
Kupujicimu sdéleny Prodavajicim nebo pfisluSnym partnerskym
velkoskladem. Prodavajici je opravnén jednostranné ménit
zavozové dny, pficemZz tato zména musi byt Kupujicimu
ozndmena nejpozdéji v den Gcinnosti této zmény. Bude-li Ihata
pro dodani zboZzi uvedend v Objednavce kratsi nebo nebude-li
uvedena |hdta zadnd, dodd Prodavajici zboZi prvni mozny
z@vozovy den po doruceni Objednavky. Termin dodani zboZi dle
tohoto bod 3.1. plati, pokud se smluvni strany pisemné, mailem
nebo telefonicky nedohodnou jinak. Prodavajici moze
informovat Kupujictho emailovou nebo SMS zprGvou o
pfiblizném case dodani zbozi.

Prodavajici  zbozi dodd do uvedeného
v Objedndvce (ddle jen ,Misto dodani“). Zbozi se povazuje za
dodané okamzikem, kdy je prokazatelné pfipraveno k prevzeti
u prvni prekazky v Misté dodani.

Kupujici je povinen zabezpecit Misto dodani zbozi tak, aby
skladku zboZi (pfipadné stéceni tankového piva) a nakladku
prazdnych Obald bylo mozno provést obvyklymi prostfedky bez
moznosti vzniku nebezpedi pro osoby a majetek a bez poruseni
dopravnich predpist.

Kupujici pfevezme zboZi veetné dokladd v Misté dodani a na
origindlu dodaciho listu vyhotoveného Prodavajicim potvrdi
podpisem: a) prevzeti zboZi; b) mnozstvi a druh vracenych
Obalt. Kupujici je povinen odevzdat Prodavajicimu origindl
dodaciho listu.

Bez ohledu na to, kterd osoba prevezme objednané zboZi nebo
podepide dodaci list, plati, Ze uskutecni-li se dodavka zboZi
v Misté dodani podle Objednavky, povaZuje se zboZzi za fadné
dodané. O povinnosti Prodavajiciho ovéfovat opravnénost
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osoby prebirajici zbozi za Kupujiciho plati obdobné to, co je
uvedeno vyse.

Pfi prevzeti zboZi je Kupujici povinen zboZi zkontrolovat
(zejména mnoiZstvi, sortiment, neporusenost Oball a zaruéni
dobu uvedenou na =zboZi) a pfipadné vady oznamit
Prodavajicimu vyznacenim na dodacim listu. ZboZi, které je
vadné, neni Kupujici povinen pfevzit.

V pfipadé, Ze Kupujici odmitne prevzit objednané a
v dohodnutém terminu fadné dodané zboZi, ¢i z jakéhokoli
ddéivodu neumozni pfedani zbozi, uhradi Prodavajicimu naklady
souvisejici s dodanim neprevzatého zbozi, resp. Skodu, ktera
Prodavajicimu z tohoto dGvodu vznikla. VynaloZzené néklady na
dopravu a pfipadnou dalsi skodu je Kupujici povinen uhradit do
10 pracovnich dni ode dne doruceni pfislusné faktury
Prodavajicim.

Kupujici pfipravi na den dodani zbozi Obaly na vyménu pro
zpétné vytizeni vozidla. Jejich druh a mnoZstvi budou uvedeny
do dodaciho listu, podpisem je potvrdi Kupujici a opravnéna
osoba Prodavajiciho (obvykle dopravce Prodavajiciho) a jedna-
li se o zdlohované Obaly ndasledné se stane podkladem
k provedeni Ghrady (z&poctu). Kupujici zajisti zpétny odbér
Oballl téZ od svych zdkaznikd.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Za dodani zboZi je Kupujici povinen zaplatit Prodéavajicimu
Kupni cenu na zékladé vystaveného dariového dokladu dle
Proddavajicim prfedem odsouhlasenych platebnich podminek, tj.
bud vhotovosti nebo pfevodem na bankovni Gcet
Proddvajiciho, ktery je uveden v pfislusné faktufe. Kupni cena
jednotlivych druhd zboZi a zdlohova cena je uvedena v Ceniku
Prodavajiciho.

Kupni cena pro Kupujici je platnd vden objedndni, a tedy
uvedena v Objedndvce, ledaZe je mezi stranami ujednano jinak.
Prodavajici je opravnén na zakladé pfijatych vnitinich pravidel
stanovit Kupujicimu maximdlni akceptovanou Gvérovou
angazovanost (ddle jen ,Kreditni limit“). Do vySe Kreditniho
limitu se zahrnuji: a) ¢astky nezaplacenych faktur (véetné DPH
a zalohovych cen Obald, a pfipadné navysené o smluvni pokuty
nebo jejich ¢&asti, fakturované Prodavajicim, bez ohledu na
jejich splatnost), b) hodnota pfijatych, jeSté nevyfakturovanych
Objednavek (véetné DPH a zdlohovych cen ObalQ),
) pohledavky Prodavajiciho za Kupujicim vzniklé z jinych
smluvnich vztah( mezi nimi.

V okamziku, kdy Kupujici vyCerp@ Kreditni limit, je Prodavajici
oprdvnén jednostranné zménit platebni podminku na platbu pfi
dodani, a soucasné Prodavajici neni povinen dodat Kupujicimu
dalsi zboZi az do doby Ghrady splatné kupni ceny za dodané
zboZi alespori do vyse Kreditniho limitu. K jednostranné zméné
platebni podminky na platbu pfi dodani je Prodavajici opravnén
rovnéz i v pfipadé, Ze Kupujici na zakladé dvou po sobé jdoucich
upominkach nereaguje a nezajisti dorovnéni splatnych
pohledavek. Takové jednani Prodavajiciho nelze povazovat za
prodleni srealizaci dodévek zboZi. Proddvajici je opravnén
jednostranné zménit vysi Kreditniho limitu, zejména v pfipadé
zmény cen zboZi nebo zmény predpokladanych mésicnich
objem0 dodavek.

Uplnym zaplacenim Kupni ceny za dodané zbo#i se prevadi na
Kupujiciho vlastnické pravo k dodanému zbozi (nikoli vSak k
Obaltim). Kupni cena je povaZovana za uhrazenou: (i) pfi
hotovostni platbé — momentem odevzdani hotovosti osobé
zplnomocnéné Prodavajicim, (i) pfi bezhotovostni platbé -
dnem pfipsani celé vysky Kupni ceny na bankovni Gcet
Prodavajiciho.

V pfipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim je Prodavajici
opravnén pozadovat bez ohledu na zavinéni smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Platba Kupujicim formou zdpoctu bez predchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho je vyloucena.

V pfipadé, Ze by mél Prodavajici vystavit Kupujicimu dobropis a
sou¢asné by mél vici Kupujicimu pohledavku z titulu
nezaplacené faktury po Ihaté jeji splatnosti, je Prodavajici
opravnén zapocitat ¢astku dobropisu ve prospéch své
pohledavky, s ¢im Kupujici vyslovné souhlasi.

Strany sjedndvaji, Ze platba Kupujiciho bude prednostné
zapocditana na jiné pfislusenstvi pohledavky, poté na aroky z
prodleni, Groky, a nakonec na jistinu.
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Kazdé c¢astecné plnéni ze strany Kupujiciho bude povazovéno
za uznani pfipadného zbytku dluhu.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici nezasild ani nepfijima
platby od jiného subjektu, ne7 je fakturacni subjekt, tedy osoba
¢i spole¢nost Kupujiciho (zakaz tzv. trojstrannych plateb).

V pfipadé, Ze se smluvni strany dohodly na elektronickém
vydavani a dorucovani faktur, faktura se bude povazovat za
dorucenou v den jejiho odeslani Prodavajicim na dohodnutou
e-mailovou adresu Kupujiciho.

KVALITA ZBOZ{

Kupuijici je povinen skladovat dodané zboZi v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, a pfedevsim bude dodrZovat
ndsledujici podminky: a) zboZi pfed jeho otevienim/narazenim
(sudové pivo) musi byt skladovano v prostordch, ve kterych je
maximdlni teplota pro pasterizované produkty 25 ° C, a pro
nepasterizované a nefiltrované produkty 10 °C, b) zboZzi nesmi
byt vystaveno pfimému slune¢nimu svétlu; c) zboZi nesmi byt
skladovano ve vzddlenosti mensi nez jeden (1) metr od
elektrického, respektive tepelného zdroje; d) sudové pivo musi
byt ve stabilizované poloze alespori dvanact (12) hodin pred
jeho podavanim spotfebiteltim, zakazané je drivéjsi nardzent; e)
manipulace s pivem, zejména pak v KEG sudech, musi byt co
nejsetrnéjsi, zejména pfi jeho nakladkach a vykladkach (je
zakdzano shazovat KEG sudy pfi vykladce zlozni plochy
ndkladniho auta a jejich kouleni).

Opakované poruseni podminek dle bodu 5.1. Obchodnich
podminek Kupujicim m@zZe byt divodem pro odepfeni dalsich
dodévek zbo7i.

REKLAMACE

Jakékoli vady dodaného zboZi a konkrétni ndéroky zvad

vyplyvajici je Kupujici povinen uplatnit u Prodavajiciho

bezodkladné po jejich zjisténi (tj. nejpozdéji do 24 hodin po

zjisténi vad tak, aby byla reklamace doruc¢ena Prodavajicimu

nejpozdéji posledni den zdruky). MnoZstevni vady je Kupujici

povinen reklamovat ihned pfi prevzeti zboZi. K pozdéjsim

reklamacim nebude Prodavaijici prihlizet.

Reklamace se poddavaji e-mailem prostfednictvim call centra

(zakaznického centra) Prodavajiciho na kontaktnich adajich,

které jsou uvedeny na strankach

www.heinekenceskarepublika.cz/kontakty.

Ozndmeni reklamace musi obsahovat zejména ndsledujici

Gdaje:

a) identifikace Kupujiciho (vé. adresy, IC, odbératelského ¢isla
a kontaktnich adajd);

b) identifikace reklamovaného zboZi, druh obalu, mnozstvi;

c) identifikatory (napf. datum min. trvanlivosti, ¢islo sudu);

d) dislo dariového dokladu/dodaciho listu;

e) specifikace vady;

f)  umisténi zboZi.

V pfipadé, Ze Kupujici neoznami Prodavajicimu zjisténé vady

vsouladu s podminkami uvedenymi vtéchto Obchodnich

podminkach, ztraci Kupujici pravo na nahradu jakékoli ajmy

zplisobené v dlsledku téchto vad.

Nejvyse 10 % Obal (vyjma KEG sudl) reklamovaného zbozi

smi byt otevieno a KEG sudy musi obsahovat alespori 80 %

puavodniho obsahu. Reklamované zboZzi musi byt uloZeno

oddélené od ostatniho nezavadného zboZi. NedodrZeni téchto

podminek ma za nésledek nemoznost uplatnéni prav z vadného

plnéni.

Pfi vadném pinéni, které je porusenim smlouvy mé Kupujici

pravo:

a) na odstranéni vady; nebo

b) vyménou zbozi, nebo

¢) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy (Kupni cena bude dobropisovéna).

Ustanoveni § 2107 odst. 3 obcanského zakoniku se nepouZije.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni

vady, nejpozdéji vdak do 3 dnd od oznémeni.

Reklamace bude prodavajicim vyfizena do 30 dni od jejiho

prijeti.

Otazky tykajici se odpovédnosti za vady zboZi timto ¢lankem

neupravené se fidi ustanovenimi § 2087 a nésl. obcanského

zakoniku.
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OBALY

Kupujici bere na védomi, Ze Obaly zGstavaji ve vlastnictvi
Prodavajiciho a jsou vratné. Kupujici je povinen za Obaly
zaplatit vratnou zdlohu a genericky stejné Obaly, které jiz
neobsahuji zboZi, pribézné vracet Prodavajicimu. Kupujici bere
na védomi, Ze svoz Obald neni Proddvajicim provadén
samostatné, pouze spolecné se zdvozem zboZi podle Kupni
smlouvy, a to v maximalnim mnozstvi Oball, které odpovida
zavazenému mnozstvi oball zboZi dle Kupni smlouvy (tzn. kus
za kus).

V piipadé, kdy je Kupujicim poZadovan svoz vétsiho mnoZstvi
Obald, neZ které odpovida mnoZstvi obald zavazeného zbozi dle
Kupni smlouvy, je povinen tuto skute¢nost oznamit Kupujicimu
pfedem, a to formou samostatné objednavky na svoz.
Prodavajici nema povinnost této samostatné objednévce na
svoz vyhovét, zejména, pokud Kupujici vraci i obaly za zboZi,
které nenakoupil od Prodavajiciho. Takové obaly Prodavajici
nema povinnost svazet.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud neni domluveno jinak,
Prodavajici ma povinnost svazet Obaly pouze z mista dodani
zbo?i, tedy z mista, na které tyto Obaly plvodné zavezl. Pokud
si zboZi Kupujici ddle rozdistribuuje sém na daldi mista, je
povinen Obaly z téchto mist dopravit zpét na misto dodani
Oball a z tohoto mista je poté Prodavajici odveze.

Kupujici je povinen vratit Prodavajicimu Obaly nejpozdéji do 15
kalendafnich dnl poté, kdy jim je vrati jejich zakaznici,
nejpozdéji do 30 kalenddfnich dn od ukonceni spolupréce
smluvnich stran.

Zalohova cena Obaldl je uvedena pro kazdy typ Obalu v Ceniku.
Prodavajici oznédmi Kupujicimu jakoukoliv zménu zdlohové ceny
Oball vzdy nejméné 10 pracovnich dnli pfedem s uvedenim
data Gcinnosti této zmény.

Kupujici je povinen nakladat s Obaly tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni, ztraté nebo zniceni, a vratit je Prod@vajicimu
v neposkozeném stavu. Proddavajici neni povinen prevzit
poskozené a znicené Obaly. Nevrati-li Kupujici Obaly ve Ihaté
podle téchto Obchodnich podminek z divodu byt nezavinéného
poskozeni, ztraty nebo zniceni Oball, povaZuje se nevrdceni
Oballl v této Ihaté za neodvolatelny navrh Kupujiciho na odkup
pfislusnych Obal® od Proddavajiciho za kupni cenu ve vysi
uhrazenych zdloh navysené o kladny rozdil mezi cenou Obaltl
podle Prilohy ¢. 1 téchto Obchodnich podminek a vy3i zdloh (s
dopoctem DPH). Navrh Kupujiciho na odkup Obald muZe byt
Prodavajicim pfijat, a to i ¢astecné, ve Ihaté 6 mésict od tohoto
ndvrhu, doru¢enim faktury na kupni cenu Obal(, poniZzenou o
uhrazené zalohy, Kupujicimu.

Kupujici je povinen uhradit Prodavajicimu pfi dodani zboZi
z@lohovou cenu Oball. PFi vraceni Obald bude zélohova cena
vracenych Obald Kupujicimu dobropisovéna.

Kupujici bere na védomi, Ze vratné Obaly Prodavajiciho nesmi
pouZivat na jiny Gcel, neZ je dojednané podle téchto
Obchodnich podminek. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Prodavajici opravnén pozadovat od Kupujiciho zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i ceny Obalu podle Pfilohy ¢. 1 téchto
Obchodnich podminek, a to za kazdy Obal, kterého se takové
poruseni tyka.

Kupujici je povinen vracet vytfidéné lahve, ve kterych mu
Prodavajici dodal své zboZi, tak, aby v pfislusnych pfepravkach
a na EURO paletach, které musi byt neposkozené a kompletni
(se viemi c¢astmi), byly pouze lahve stejného typu a oznaceni,
v prepravkdach jedné znacky byly lahve stejné znacky dle Pfilohy
€. 2 téchto Obchodnich podminek, a to vidy v misté, kde
Kupujici zboZi pfevzal a zpGsobem uvedenym v ¢lanku 3.
Obchodnich podminek. Na jedné EURO paleté musi byt uloZzeny
pfepravky jednoho typu a znacky, pfipadné pouze KEG sudy
Prodavajiciho.

Vyzve-li Prodavajici pisemné Kupujiciho k odsouhlaseni stavu
salda Obald (tj. pocet nevracenych Obald, ¢i Oball nad pocet
dodany ze strany Prodavajiciho), mé Kupujici pravo ve |hité 14
kalendarnich dnt od doruceni této vyzvy uplatnit namitky vaci
uvedenému stavu salda Oball, véetné doloZeni dokladd
prokazujicich jeho namitky. Pfi marném uplynuti této Ihaty se
povazuje stav salda Oball za odsouhlaseny obéma smluvnimi
stranami. V pfipadé nevyrovnani salda do 14 kalendarnich dnt
od odsouhlaseni salda (v¢. fikce dle predchozi véty) bude po
Kupujicim vymdahdna ndhrada Skody za nevracené Obaly,

7.11.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

kterou muazZe kompenzovat formou zapocteni proti zdloze
obdrZzené za dany Obal bez dalsiho upozornéni.

Neuhradi-li Kupujici zdlohu za Obaly nejpozdéji do 6 mésicl
ode dne jeji splatnosti, povaZzuje se neuhrazeni zalohy v této
Ihaté za neodvolatelny néavrh Kupujiciho na odkup pfislusnych
Obalt od Prodavajiciho za kupni cenu ve vysi neuhrazené
zdlohy navysSené o kladny rozdil mezi cenou Obald podle
Pfilohy €. 1 téchto Obchodnich podminek a vysi neuhrazené
zdlohy (s dopo¢tem DPH). Navrh Kupujiciho na odkup Oballi
muZze byt Prodavajicim pfijat, a to i ¢astecné, ve lhiité 6 mésicl
od tohoto ndvrhu, dorucenim faktury na kupni cenu Oballl
Kupujicimu.

KOMISNI PRODEJ

Komisnim prodejem podle tohoto ¢lanku 8. se rozumi prodej a
koupé zboZi (vyjma tankového piva) mezi smluvnimi stranami
urceného k prodeji na specidalni prodejni akci Kupujiciho (ddle
jen ,Akce”), a to za splnéni podminek uvedenych vtomto
¢lanku 8. Obchodnich podminek (ddale jen ,Komisni prodej*).
V pfipadech, ve kterych neupravi tento clanek 8. podminky
Komisniho prodeje jinak, pouZiji se obdobné ustanoveni
Obchodnich podminek.

Komisni prodej mlzZe vyuZit pouze Kupujici ztzv. ON trade
provozoven (provozovny z oblasti HoReCa).

Pro vyuziti Komisniho prodeje je Kupujici povinen kontaktovat
obchodniho zastupce Prodavajiciho a poskytnout mu veskeré
relevantni informace potfebné k posouzeni schvaleni Komisniho
prodeje (v¢. predpokladaného objemu a druhu zboZi, dne
dodéni zboZi, dne vyzvednuti nespotfebovaného zboZi, mista
dodéni a vyzvednuti zboZi, e-mailové adresy atd.). Prodévajici si
vyhrazuje prévo Komisni prodej Kupujicimu neschvdlit, a to i
bez udani divodu. O neschvdleni Komisniho prodeje bude
Kupujici informovan.

Objednané zboZi urcené ke Komisnimu prodeji pro konkrétni
Akci (ddle jen ,Zbozi pro akci“) bude Kupujicimu dodéno v den
a na misto, které byly ujednany podle bodu 8.3. Obchodnich
podminek. Po dodani ZboZzi pro akci Kupujici obdrzi do své e-
mailové schranky elektronickou fakturu (ddle jen ,Faktura®) se
splatnosti 14 dni ode dne doddani ZboZzi pro akci. Kupujici maze
uhradit dluZznou ¢&astku bankovym pfevodem na Gcet
Prodavajiciho uvedeny na Faktufe, pficemz Kupujici uvede Cislo
Faktury jako variabilni symbol pro platbu.

Nespotfebované ZboZi pro akci (spole¢né s pfislusnymi Obaly)
je Kupujici po skonéeni Akce opravnén vratit Prodavajicimu.
Vyzvednuti nespotfebovaného ZboZi pro akci Prodavajicim
probéhne na misté dodani ZboZi pro akci v den, ktery byl
ujednén podle bodu 8.3. Obchodnich podminek, nejpozd€ji vsak
do 7 dni od dodani ZboZi pro akci. Po vyzvednuti
nespotfebovaného ZboZi pro akci Kupujici obdrzi do své e-
mailové schranky opravny dariovy doklad (ddle jen ,,Dobropis*)
na kupni cenu nespotfebovaného ZboZi pro akci fadné
vrdceného Proddavajicimu. V takovém pfipadé je Kupuijici
povinen uhradit Prodavajicimu pouze rozdil mezi castkou
uvedenou na Fakture a ¢astkou uvedenou v Dobropisu. Kupujici
mdze uhradit dluZznou castku bankovym prevodem na Gcet
Prodavajiciho uvedeny na Faktufe, pficemz Kupujici uvede své
1CO jako variabilni symbol pro platbu.

Nespotfebovanym ZboZim pro akci podle bodu 8.5. Obchodnich
podminek se rozumi zboZi, které se na Akci neprodalo, ani jinak
nespotfebovalo, které zarover neni poskozené, zni¢ené nebo
neni ve stavu, ktery je Prodavajicim zhodnocen jako neprodejny
dals$im zdkaznikdm (napi. pokud je Obal zboZi viditelné
zaspinén, promocen, promacknut, prodéravén nebo poskozen
jinymi zpisoby), a které je zarover v uceleném a neposkozeném
obchodnim baleni, tj. baleni, které odpovida prodejnému baleni
Prodavajiciho  (dale  jen ,Nespotiebované  zbozi“).
Nespotfebované zbozi je Kupujici oprGvnén  vratit
Prodavajicimu, jen pokud byly Kupujicim dodrzeny poZadavky
na kvalitu zboZi podle bodu 5.1. téchto Obchodnich podminek a
zboZi nevykazuje zndmky snizené kvality.

Prodavajici je povinen vrdcené Nespotiebované zbozi
zkontrolovat nejpozdéji ve Ih(té 5 pracovnich dni ode dne jeho
prevzeti. Neshledd-li Prodavajici zadné zjevné vady, je ddle
opravnén provést kontrolu kvality vraceného
Nespotfebovaného zboZi nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode
dne jeho prevzeti.
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10.1.
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V pfipadé, kdy je Prodavajicim zjisténa vada na vraceném
Nespotfebovaném zbo7Zi (ddle jen ,Vadné vracené zbozi“), je
Kupujici povinen ji Prodavajicimu uhradit, a to ve vysi kupni
ceny predmétného zboZi platné v den objednani (v¢. pfipadné
zdlohy za poskozeny Obal), pficemZz Proddavajici vystavi
Kupujicimu v této véci samostatnou fakturu.

V pfipadé, Ze se zjisténd vada tyka kvality zboZi, Prodavajici
Vadné vracené zbozi na ndklady Kupujiciho zlikviduje. V
pfipadé, Ze se vada netyka kvality zboZi, Kupujici je povinen
Vadné vracené zboZi vyzvednout ze skladu Proddavajiciho, a to
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnt ode dne, kdy byla Kupujicimu
dorucena faktura na Ghradu kupni ceny Vadného vrdceného
zboZi. Nevyzvedne-li si Kupujici Vadné vracené zboZi ani ve
Ihaté 30 kalendarnich dndi ode dne marného uplynuti Ihaty dle
pfedchozi véty, je Prodavajici opravnén nevyzvednuté Vadné
vracené zboZi na ndklady Kupujiciho zlikvidovat. Prodavajici je
ddle opravnén pozadovat po Kupujicim ndklady na skladovani
Vadného vraceného zbozi ve vysi 20,- KE bez DPH/den/KEG
nebo ve vysi 10,- K¢ bez DPH/den/nekegové obchodni baleni, a
to od nasledujiciho dne po uplynuti Ihdty dle druhé véty tohoto
bodu 8.9. Obchodnich podminek az do dne jeho likvidace

OSTATNI UJEDNANI

Kupujici je povinen v béZné oteviraci dob& umoznit zastupcim
Prodavajiciho kdykoliv na pozadani vstup do svych provoznich
prostor za Gcelem provedeni kontroly dodrZovani povinnosti
Kupujiciho podle téchto Obchodnich podminek, prevzeti zboZzi
nebo Obald, zjisténi stavu zasob, vykonani kontroly mnozstvi a
kvality zboZi z portfolia vyrobk( Prodévajiciho a/nebo Oballl a
dodrzovani podminek skladovani dle bodu 5.1. Obchodnich
podminek.

Kupujici neni oprdvnén postoupit smlouvu na treti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho. Smluvni strany
se dohodly, Ze Prodavajici je opravnén smlouvu postoupit osobé
ovladané, ovladajici osobé a osobé ovladané stejnou ovladajici
osobou. PouZiti ustanoveni 8 1899 obcanského zdkoniku se
vylucuje.

Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni §§ 2051,
1799 a 1800 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Kupujici na sebe prebira
nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu 8 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku.

Prodavajici je opravnén jednostranné zménit Obchodni
podminky. Nové znéni Obchodnich podminek je G¢inné ode dne
uvedeného v novych Obchodnich podminkach. O této zméné je
Prodavajici  povinen pisemné (v€. e-mailu) informovat
Kupujiciho. V pfipadé Ze Kupujici s jednostrannou zmeénou
Obchodnich podminek nesouhlasi, miZe Radmcovou smlouvu i
Objednavku  vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou
Prodavajicimu do 1 mésice od ozndmeni o zméné Obchodnich
podminek.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat veskeré informace zjisténé
pfi spolupréci na zdkladé téchto podminek v tajnosti a
nezverejiiovat je ve vztahu k tfetim osobam. Veskeré informace,
které si smluvni strany sdéli, se povazuji za davérné. Porudeni
této povinnosti opravriuje druhou smluvni stranu k ndhradé
Skody ji vzniklé.

Kupujici ddale bere na védomi, Ze veSkeré Kupni ceny jsou
obchodnim tajemstvim Prodavajictho a Kupujici neni opravnén
sdélovat je tfetim osobdm. V pfipadé poruseni vyse uvedeného
ma Prodavajici pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdé takové poruseni.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Spolupréci na zakladé téchto Obchodnich podminek je mozno

ukoncit dohodou, pisemnym ozndmenim bez udani ddvodu, kdy

vypovédni doba ¢ini 1 mésic ode dne doruceni vypovédi druhé

smluvni strané nebo odstoupenim od smlouvy.

Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, pokud ma

Prodavajici zpozdéni s dodanim zboZi vice jako 2 pracovni dny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, pokud

Kupujici:

a) neuhradi faktury nejpozdéji v den splatnosti,

b) pouZije Obaly Prodavajiciho na jiny, nez dovoleny ucel ve
smyslu ¢lanku 7. téchto Obchodnich podminek,

¢) se dopusti jednani, které je v rozporu s opravnénymi zajmy

10.4.

11.
11.1.
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Prodavajiciho.
Odstoupenim od Kupni smlouvy ze strany Proddavajiciho se
rozumi odmitnuti dodani zboZi Kupujicimu.

BOJ PROTI KORUPCI

Zahajenim spoluprace na zakladé téchto Obchodnich podminek
Kupujici vyjadfuje sv(j souhlas a zavazuje se zabezpecit, Ze
Kupujici a osoby vystupujici jeho jménem nenabidnou,
nepovoli, neposkytnou nebo neslibi, nevyzdadaji, nepfijmou a
nebudou souhlasit s pfijetim, pfimo nebo nepfimo, jakékoliv
penézni nebo jiné vyhody jakéhokoliv druhu, ve vztahu k
Prodavajicimu a osobdm vystupujicim jeho jménem, s cilem
ziskat nebo wudrZet si obchodni pfilezitost nebo jinou
neadekvatni vyhodu, a budou dodrZovat vsechny ustanoveni
pravnich pfedpisd, at uz ¢eskych nebo mezinarodnich, tykajicich
se boje proti korupci.

Kupujici se zavazuje okamzité pisemné informovat
Prodavajiciho o kazdém poZzadavku, Zadosti nebo podezfeni na
jakykoliv poZadavek nebo Zadost, kterou Kupujici dostane,
pokud by splnéni takového poZadavku nebo Zadosti mohlo
pfedstavovat korupcni jednani, a takovy poZadavek nebo
Z&dost je nebo muze byt jakymkoliv zplisobem, pfimo nebo
nepfimo, spojend s Kupni smlouvou nebo obchodnim vztahem
mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Kupujici se zavazuje pisemné informovat Prodavajiciho, pokud
se stane predmétem jakéhokoliv vysetfovani, dokazovani,
jednani tykajici se korupéniho jednani, které by mohly mit vliv,
pfimy nebo nepfimy, na Prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nékteré objedndvaci platformy Proddvajiciho (napf. B2B)

mohou obsahovat odchylky od téchto Obchodnich podminek.

V takovém pripadé se aplikuji specifické obchodni podminky.

Ve smyslu predpist ochrany osobnich Gdajd (zejména Nafizeni

EU ¢ 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani

osobnich Gdajd a o volném pohybu takovych Gdajd, a zakona &

110/2019 Sb., o zpracovdani osobnich Gdaji a o zméné a

doplnéni  nékterych zdkonl) je Proddvajici spravcem.

Prodavajici  zpracovava Osobni Gdaje Kupujiciho a osob

vystupujicich jeho jménem:

a) za GCelem uzavieni a plnéni Kupni smlouvy (véetné jeji
zmény nebo ukonceni) a uplatriovani prav a povinnosti ze
smlouvy (v€etné evidence, feSeni a vymahani pohledavek z
ni),

b) za ucelem informovani zdkaznikd o planovanych akcich a
podobném zboZi a sluzbach (véetné zasilani newsletter()
nebo zkvalitnéni sluZeb Prodavajiciho (véetné prazkumu
spokojnosti zakaznik).

Zpracovani Osobnich Gdaji Kupujiciho podle bodu 12.2. a) je
nezbytné pro plnéni smlouvy a uplatfiovani prav a povinnosti z
ni na strané Proddvajiciho a podle bodu 12.2. b) se uskutecriuje
na zdkladé opravnéného zajmu spravce. Doba zpracovani
Osobnich Gdajd Kupujiciho je déana trvanim smlouvy, resp.
¢asem nezbytné nutnym k dosazeni Gcelu zpracovani, v kazdém
pfipadé viak minimalné trvanim pfislusné promliceci doby podle
zékona nebo smlouvy, resp. trvanim zdkonné povinnosti
Prodavajiciho vézici se k Osobnim ddajim Kupujiciho. Osobni
Gdaje Kupujiciho zpracovavané Prodavajicim mohou byt
poskytnuty tfeti osobé, kterd jednd za a ve prospéch
Prodavajiciho v souvislosti s plnénim jeho smluvnich povinnosti
ve vztahu ke Kupujicimu, tfeti osobé& povéfené vymdahanim
pohledavek Proddavajiciho, a jinym subjekttm, se kterymi uzavre
Prodavajici pisemnou smlouvu, a to v rozsahu a za podminek
sjednanych s Prodavajicim jako sprdvcem. Predmétem
zpracovani nejsou osobni Gdaje patfici do skupiny zvlastnich
kategorii osobnich Gdajd. Prodavajici nepfendsi Osobni Gdaje
Kupujiciho do tfetich zemi nezajistujicich priméfenou Groven
ochrany osobnich tdaju. Vice informaci, véetné prav Kupujiciho,
se nachdzi v Zasadach ochrany osobnich Gdaji na Webovém
sidlu Prodavajiciho. Kupujici mdze uplatnit své prava z ochrany
osobnich (dajd na zdakladé Zadosti zaslané na emailovou
adresu osobniudaje@heineken.com.

Prodavajici je opravnén vzdy vedle jakékoliv smluvni pokuty

pozadovat téZ7 nahradu vzniklé Skody, a to v plné vysi.

Ustanoveni § 2050 obc¢anského zakoniku se nepoufzije.

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst Ramcové smlouvy,

pokud byla uzavrena, pfipadné Objedndavky Kupujiciho. Odlisna
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ujednani obsazend ve vlastnim téle Radmcové nebo dilci kupni
smlouvy maji pfednost pfed témito Obchodnimi podminkami.
12.6. V pfipadé vyuziti sluzeb tfeti strany (obchodniho partnera
Prodavajiciho) v souvislosti se zdvozem objednaného zboZi se
nékterd ujednani Obchodnich podminek nepouziji.
12.7. Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 12.8.2024.
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CESKA REPUBLIKA

Cena Obalu — Tabulka

Pfiloha €. 1

Druh Obalu Pocet kusu Cena (bez DPH) ‘
KEG sudy 2040,- K¢
Palety 210,-K¢
Umélohmotné pfepravky 194,- K¢
Lahve 4,40 K¢




§ VYKUP LAHVI

TPLAHVE
0,5 L HEINEKEN ZELENA

(

s
ESPERABGS

TYP LAHVE:
0,33 L CIRA

TYP LAHVE:

ALE PREMIUM (BOSMAN) ZELENA |

TYP LAHVE: ,
ALE PREMIUM (BOSMAN) ZELENA

TYP LAHVE: o
ALE PREMIUM (BOSMAN) HNEDA

PROSIME O TRIDENi 1 TYP PREPRAVKY = 1 PALETA.

Pfiloha ¢. 2

"i-IEINEKEN

CESKA REPUBLIKA

TYPLAHVE:
0,4 L HEINEKEN ZELENA

Il
HECDERAN
' DRINK & RETURN

VRATNE LAHVE
OZNACENE ETIKETOU
DRINK & RETURN




