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Vieobecné obchodni podminky Heineken Ceska
republika, a.s. pro Kupujici - HoReCa

1. OBECNA USTANOVEN]

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky (ddle jen , Obchodni podminky") upravuji vzajemna prava
a povinnosti mezi Heineken Ceska republika, as. se sidlem Krusovice, U Pivovaru 1, PSC: 270 53, 1€
45148066, zapsanou v obch. rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1515
(ddle jen ,Prodavajici“) a jejim obchodnim partnerem (ddle jen ,Kupujici®) pfi prodeji a koupi zbozi
vyrabéného a distribuovaného Proddvajicim.

1.2. Vzajemny vztah Prodavajiciho a Kupujiciho pfi jednotlivych dodavkach zboZi se fidi Ramcovou
kupni smlouvou v pfipadé, Ze byla mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena (ddle jen ,Rdmcova
smlouva"), témito Obchodnimi podminkami a pfislusnymi diléimi kupnimi smlouvami uzavienymi
na zdkladé objedndvek Kupujiciho. Ramcova smlouva, pokud byla uzaviena, ma prednost pred
objednavkou, jestlize se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

1.3. PoufZiti jakychkoli jinych vieobecnych obchodnich podminek nez téchto se vylucuje.

2. OBJEDNAVKY ZBOZ1

2.1. Prodavajici dod@ Kupujicimu zboZi na zdkladé zavaznych a neodvolatelnych pisemnych,
mailovych nebo telefonickych objednavek, které Kupujici doruci Prodavajicimu prostfednictvim
call-centra  prodavajicho na kontaktnich  Gdajich, jak jsou uvedeny na strankach
www.heinekenceskarepublika.cz nebo prostiednictvim velkoskladu na kontaktnich ddajich jak jsou
sdéleny prislusnym velkoskladem a dle jeho podminek, pokud se strany nedohodnou jinak.

2.2. Kazda jednotliva objednavka Kupujiciho musi obsahovat alespoi: a) oznaceni Kupujiciho
(obchodnim jménem a odbératelskym &islem zakaznika); b) pfesné oznaceni objednavaného zboZzi
zejména podle Ceniku; c) ur€eni mnoZstvi kazdého jednotlivého druhu objednavaného zboZi; d)
zplsob baleni; e) Gdaje tykajici se svozu Obald; f) misto dodani - konkrétni velkosklad urceny dle
smlouvy (pouze je-li v Ramcové smlouvé dohodnuto vice dodacich mist); g) pozadované datum
dodavky (ddle jen ,Objednéavka").

2.3. Kupujici se zavazuje zajistit, aby Objednavky jeho jménem zaddvala opravnénd osoba s tim,
Ze Prodavajici neni povinen ovéfovat opravnénost této osoby.

2.4. Doruceni kazdé Objednavky potvrdi Prodavajici stejnou formou, jakou byla Objednavka
ucinéna. Pokud Prodavajici pisemné, mailem nebo telefonicky neoznami Kupujicimu nejpozdéji
v den dodani zbozi dle Objedndvky, ze Objedndvku zcela nebo zEasti nepfijima, ma se za to, Ze
Prodavajici Objednavku (pfedstavujici navrh dilci kupni smlouvy) konkludentné pfijal v okamZiku
dodani zboZi podle Objednavky. Prodavajici je opravnén oznamit Kupujicimu nejpozdéji v den
dodani zbozi dle Objedndvky pisemné, mailem nebo telefonicky, Ze Objednavku zcela nebo zéasti
neakceptuje. Neakceptovani jednotlivé Objedndvky nebo jeji €asti neni smluvnimi stranami
povazovano za poruseni téchto podminek.

2.5. OkamZikem doruceni pisemné akceptace Kupujicimu ze strany Prodavajiciho, pfipadné
okamZikem dodani ZboZi plati, Ze strany uzaviely mezi sebou Dil&i smlouvu, ktera se fidi
ustanovenimi téchto podminek, a jejimZz pfedmétem je zavazek Prodavajiciho prevést vlastnické
pravo ke zboZi uvedené v Objedndvce a zavazek Kupujiciho zaplatit za toto zboZzi Prodavajicimu
kupni cenu, jak je uvedena ve faktufe.

2.6. Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni povinnosti dodat zboZi nebo zpozdéni's dodavkou
v pfipadé, Ze bylo zplsobeno vy3si moci, tedy okolnostmi, které vznikly nezdavisle na vdli
Proddvajiciho, které nemohl predvidat ani ovlivnit (tzv. ,vis maior").

2.7. Nebude-li s kupujicim v konkrétnim pfipadé smluvné dohodnuto jinak, plati, Ze minimalni
mnoZstvim zboZi, které Ize v Objedndvce uvést je: tfi (3) kusy KEG sudd, pficemz kazdy 1 ks KEG
sudu muZe byt nahrazen 3 ks zboZi v ostatnich obchod. balenich (pfepravkach nebo obchod. baleni
PET/plech), a tato baleni je moZno mezi sebou libovolné kombinovat; u tankového piva pét (5) hl..
3. DODANT zBOZi

3.1. Dodavka zboZi bude realizovana v Objednavce specifikovaném terminu, pficemz Objednavka
musi byt dorucena Prodavajicimu minimdlné dva (2) pracovni dny pfed poZadovanym dnem
dodani zboZi, a to nejpozdéji do 13.00 hod. Za poZadovany den dodani Ize zvolit jeden
z Prodavajicim stanovenych zavozovych dn jak byly Kupujicimu sdéleny Proddavajicim nebo pfisl.
velkoskladem. Prodavajici je opravnén jednostranné ménit zvozové dny, pficemz tato zména musi
byt Kupujicimu oznamena nejpozdéji v den Gcinnosti této zmény. Bude-li Ih(ta pro dodani zbozi
uvedenda v Objedndvce krat$i nebo nebude-li uvedena Ihita Zadna, doda Prodavajici zbozi
maximalné treti (3.) pracovni den po doruceni Objednavky. Termin dodani zboZi dle tohoto ¢l. 3.1.
plati, pokud se strany pisemné, mailem nebo telefonicky prokazatelné nedohodnou jinak.

3.2. Prodavajici zbozi doda do mista dod@ni uvedeného v Objedndvce. Zbozi se povazuje za dodané
okamzikem, kdy je prokazatelné pfipraveno k pfevzeti u prvni prekazky v misté dodant.

3.3. Kupujici je povinen zabezpecit misto dodani zboZi tak, aby skladku zboZi a nakladku prazdnych
oball bylo mozno provést obvyklymi prostfedky bez mozZnosti vzniku nebezpeci pro osoby a
majetek.

3.4. Kupujici prevezme zboZzi vcetné doklad( v misté dodani a na origindlu dodaciho listu
vyhotoveného Prodavajicim potvrdi: a) pfevzeti zboZi; b) mnoZstvi a druh vracenych Obald. Kupujici
Jje povinen odevzdat Prodavajicimu original dodaciho listu.

3.5. Bez ohledu na to, ktera osoba prevezme objednané zboZi nebo podepiSe dodaci list, plati, Ze
uskutecni-li se dodavka zbozi v misté dodani podle Objednavky, povazuje se zbozi za fadné dodané.
O povinnosti Prodavajiciho ovéfovat opravnénost osoby prebirajici zbozi za Kupujiciho plati
obdobné to, co je uvedeno vyse.

3.6. Pri prevzeti zboZi je Kupujici povinen zboZi zkontrolovat (zejména mnoZstvi, sortiment,
neporudenost Oball a zdruéni dobu) a pfipadné vady oznamit Proddvajicimu vyznacenim na
dodacim listu. ZboZi, které je vadné, neni Kupujici povinen prevzit.

3.7.V pripadé, Ze Kupujici odmitne prevzit objednané a v dohodnutém terminu fadné dodané zboZi,
Ci z jakéhokoli diivodu neumozni predani zboZi, uhradi Prodavajicimu naklady souvisejici s dodanim
neprevzatého zboZi, resp. $kodu, ktera Prodavajicimu z tohoto divodu vznikla. VynaloZené néaklady
na dopravu a piipadnou dalsi $kodu je Kupujici povinen uhradit do deseti (10) pracovnich dni ode
dne doruceni pfislusné faktury Prodavajicim.

3.8. Kupujici pripravi na den dodani zbozi Obaly na vyménu pro zpétné vytizeni vozidla. Jejich druh
a mnoZstvi budou uvedeny do dodaciho listu, podpisem je potvrdi Kupujici a opravnéna osoba
Prodavajiciho (obvykle dopravce Prodavajiciho), a jednd-li se o zdlohované Obaly, nasledné se
stane podkladem k provedeni Ghrady (zapoctu). Kupujici zajisti zpétny odbér Obaltl téZ od svych
zakaznika.

4. CENA/PLATEBNI PODMINKY

4.1. Za dodani zboZi je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu kupni cenu na zakladé vystaveného
darového dokladu dle Prodavajicim pfedem odsouhlasenych platebnich podminek, tj. bud v
hotovosti nebo prevodem na bankovni Gcet Prodavajiciho, ktery je uveden v pfislusné faktufe. Kupni
ceny jednotlivych druhd zboZi a zalohové ceny Obal(l (ddle jen ,Ceny*) jsou uvedeny v ceniku
Prodavajiciho (ddle jen ,Cenik").

4.2. Prodavajici je opravnén na zakladé pfijatych Vnitfnich pravidel stanovit Kupujicimu maximalni
akceptovanou Gvérovou angaZovanost (ddle jen “Kreditni limit"). Do vySe Kreditniho limitu se

zahrnuji: a) castky nezaplacenych faktur (véetné DPH a zdlohové ceny Oball, a pfipadné
navysené o smluvni pokuty nebo jejich ¢asti, fakturované Prodavajicim, bez ohledu na jejich
splatnost), b) hodnoty prijatych, jesté nevyfakturovanych Objedndvek (véetné DPH a
z@lohové ceny Obalt), c) pohledavky Prodavajiciho za Kupujicim vzniklé z jinych smluvnich
vztah( mezi nimi.

4.3. V okamziku, kdy Kupujici vycerpa Kreditni limit, je Prodavajici opravnén jednostranné
zménit platebni podminku na platbu pfi dodani, a soucasné Prodavajici neni povinen dodat
Kupujicimu dalsi zboZi az do doby Ghrady splatné kupni ceny za dodané zboZi alespori do
vyse Kreditniho limitu. Takové jednani Prodavajiciho nelze povazovat za prodleni s realizaci
dodavek zbozi. Prodavajici je opravnén jednostranné zménit vysi Kreditniho limitu, zejména
v piipadé zmény cen zboZzi nebo zmény predpokladanych mésicnich objemd dodavek.

4.4, Uplnym zaplacenim Ceny za dodané zbozi pfechdzi na Kupujiciho vlastnické pravo k
dodanému zboZi (nikali viak k Obaltm).

4.5. V pripadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim je Prodavajici opravnén pozadovat bez
ohledu na zavinéni smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné astky za kazdy den prodleni.
4.6. Platba Kupujicim formou zapoctu bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho je
vyloucena.

4.7. Strany sjedndvayji, Ze platba Kupujiciho bude pfednostné zapocitana na jiné prislusenstvi
pohledavky, poté na aroky z prodlenti, Groky a nakonec na jistinu.

4.8. Kazdé castecné plnéni ze strany Kupujiciho bude povazovano za uznani piipadného
zbytku dluhu.

5. KVALITA ZBOZI

5.1. Kupujici je povinen skladovat dodané zboZi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, a predevisim bude dodrZovat ndsledujici podminky: a) zboZzi pfed jeho
otevienim/naraZzenim (sudové pivo) musi byt skladovano v prostorach, ve kterych je
maximalni teplota pro pasterizované produkty 25°C, a pro nepasterizované a nefiltrované
produkty 10°C,; b) zboZi nesmi byt vystaveno pfimému sluneénimu svétlu; c) zboZi nesmi byt
skladovano ve vzdalenosti mensi nez jeden (1) metr od elektrického respektive tepelného
zdroje; d) sudové pivo musi byt ve stabilizované poloze alespor dvandct (12) hodin pred jeho
podavanim spotfebiteltm, zakdzané je dfivéjsi nardzeni; e) manipulace s pivem, zejména
pak v KEG sudech, musi byt co nejsetrnéjsi, zejména pfi jeho nakladkach a vykladkach (je
zakazano shazovat KEG sudy pfi vykladce z lozni plochy nakladniho auta a jejich kouleni); f)
zboZi (s vyjimkou KEG sudl) musi byt pred jeho podanim koncovému zakaznikovi vychlazeno.
5.2. Opakované porudeni podminek dle €l. 5.1. shora Kupujicim maze byt divodem pro
odepreni dalSich dodavek zbozi,.

6. REKLAMACE

6.1. Jakékoli vady dodaného zboZi a konkrétni naroky z vad vyplyvajici je Kupujici povinen
uplatnit u Prodavajiciho bezodkladné po jejich zjisténi, a to emailem prostfednictvim call-
centra proddvajiciho na kontaktnich Gdajich, jak jsou uvedeny na strankach
www.heinekenceskarepublika.cz. Na vady, které nejsou zjistitelné pfi dodani zbozi, Kupujici
uplatni pisemnou reklamaci do dvacetictyf (24) hodin po zjisténi téchto vad tak, aby byla
reklamace dorucena Prodavajicimu nejpozdéji posledni den zaruky. MnoZstevni vady je
Kupujici povinen reklamovat ihned pfi prevzeti zboZi. K pozdéjSim reklamacim nebude
Prodavajici prihlizet.

6.2. V pfipadé, Ze Kupujici neoznami Prodavajicimu zjisténé vady v souladu s podminkami
uvedenymiv téchto Obchodnich podminkach, ztraci Kupujici pravo na nahradu jakékoli ajmy
zplsobené v dusledku téchto vad.

6.3. Nejvy3e 10 % Oball reklamovaného zboZi smi byt otevieno a KEG sudy musi obsahovat
alespori 80 % ptvodniho obsahu. Reklamované zboZzi musi byt uloZzeno oddélené od
ostatniho nezavadného zboZi. NedodrZeni téchto podminek ma za nasledek nemoznost
uplatnéni prav z vadného plnéni.

6.4. Pfi vadném plnénti, které je porusenim smlouvy ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady; nebo

b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Ustanoveni § 2107 odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije.

6.5. Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nejpozdéji viak do 3
(tfi) dnd od oznameni.

6.6. Otdzky tykajici se odpovédnosti za vady zboZi timto clankem neupravené se fidi
ustanovenimi § 2087 a nasl. obcanského zakoniku.

7. OBALY

7.1. Kupujici bere na védomi, Ze obaly, ve kterych mu Prodavajici doda objednané zbofi, tj.
palety, EURO palety, znackové KEG sudy, umélohmotné prepravky a lahve (ddle jen , Obaly®),
z(stavaji ve vlastnictvi Prodavajiciho a jsou vratné. Kupujici je povinen za Obaly zaplatit
vratnou zdlohu a Obaly, které jiz neobsahuji zboZi, priibézné vracet Prodavajicimu. Kupujici
bere na védomi, Ze svoz Oball neni Prodavajicim provadén samostatné, pouze spolecné se
zGvozem Objedndvky, a to v maximdlnim mnozstvi Obald, které odpovida zavazenému
mnoZstvi oballi zboZi dle Objednavky (tzv. kus za kus). V pfipadé, kdy je Kupujicim poZzadovan
svoz vétsiho mnozstvi Oball, nez které odpovida mnozstvi obalt zavazeného zbozi dle
Objednavky, je povinen tuto skutecnost oznamit Kupujicimu predem, a to formou
samostatné objednavky na svoz. Kupujici je povinen vratit Prodavajicimu Obaly nejpozdéji
do patnacti (15) kalendarnich dnl poté, kdy jim je vrati jejich zakaznici, nejpozdéji do tficeti
(30) kalendarnich dnti od ukonceni spoluprace smluvnich stran.

7.2. Zdlohové cena Obaltl je uvedena pro kazdy typ Obalu v Ceniku. Prodavajici oznami
Kupujicimu jakoukoliv zménu zalohové ceny Obaltl vidy nejméné deset (10) pracovnich dnd
predem s uvedenim data G¢innosti této zmény.

7.3. Kupujici je povinen nakladat s Obaly tak, aby nedoslo k jejich pokozeni, ztraté nebo
zniceni, a vratit je Prodavajicimu v neposkozeném stavu. Prodavajici neni povinen prevzit
poskozené a znicené Obaly. Prodavajici je opravnén pozadovat po Kupujicim bez ohledu na
Jjeho zavinéni smluvni pokutu a) v pfipadé ztraty nebo jakéhokoliv ¢astecného poskozeni ¢i
zni¢eni KEG sudu, a to ve vy3i 2.000,- K& (slovy dva tisice korun ceskych) za jeden kus, b) v
pripadé prodleni s vracenim KEG sudu, a to ve vysi 2.000,- K¢ (dva tisice korun ceskych) za
jeden kus.

7.4. Kupujici je povinen uhradit Prodavajicimu pfi dodani zboZi zalohovou cenu Obald. Pri
vraceni Oball bude zdalohova cena vracenych Obald Kupujicimu dobropisovana.

7.5. Kupujici je povinen vracet vytfidéné lahve, ve kterych mu Prodavajici dodal své zboZi, tak,
aby v pfislusnych prepravkach a na EURO paletach, které musi byt neposkozené a kompletni
(se vemi castmi), byly pouze lahve stejného typu a oznacenti, a to vzdy v misté, kde Kupujici
zboZi prevzal a zptsobem uvedenym v &l. 3 Obchodnich podminek. Na jedné EURO paleté
musi byt uloZeny prepravky jednoho typu a znacky, pfipadné pouze KEG sudy Prodavajiciho.
7.6. Vyzve-li Prodavajici pisemné Kupujiciho k odsouhlaseni stavu salda obalt, ma Kupujici
pravo ve |h(té ctrnacti (14) kalendarnich dnti od doruceni této vyzvy uplatnit namitky vici
uvedenému stavu salda obalt, véetné doloZeni dokladt prokazujicich jeho namitky. Pri
marném uplynuti této lhaty se povazuje stav salda obalt za odsouhlaseny obéma stranami.
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7.7. Neuhradi-li Kupujici zalohu za Obaly nejpozdéji do Sesti (6) mésict ode dne jeji splatnosti,
povazuje se neuhrazeni zalohy v této Ih(té za neodvolatelny navrh Kupujiciho na odkup pfislusnych
Obalti od Prodavajiciho za kupni cenu ve vy3i neuhrazené zalohy. Navrh Kupujiciho na odkup Obald
muze byt Prodavajicim pfijat, a to i ¢astecné, ve lhité 6 mésict od tohoto navrhu dorucenim faktury
na kupni cenu Obald Kupujicimu.

8. OSTATNI UJEDNANI

8.1. Kupujici je povinen v bézné oteviraci dobé umoznit zastupctm Prodavajiciho kdykoliv na
pozadani vstup do svych provoznich prostor za Gcelem vykonani kontroly mnozstvi a kvality zbozi
z portfolia vyrobk( Prodavajiciho a/nebo Obald a dodrzovani podminek skladovani dle €l. 5.1.vy3e.
8.2. Kupujici neni opravnén postoupit tuto smlouvu na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho. Strany se dohodly, Ze Prodavajici je opravnén smlouvu postoupit osobé
ovladané, ovladajici osobé a osobé ovlddané stejnou ovladajici osobou. Pouziti ustanoveni § 1899
obcanského zakoniku se vylucuje.

8.3. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni §§ 2051, 1799 a 1800 obcanského
zakoniku.

8.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Kupujici na sebe pfebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8.5. Prodavajici je opravnén jednostranné zménit Obchodni podminky. O této zméné je Prodavajici
povinen pisemné informovat Kupujiciho. V pfipadé Ze Kupujici s jednostrannou zménou
Obchodnich podminek nesouhlasi, mdZe tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou
Prodavajicimu do 1 mésice od ozndmeni o zméné Obchodnich podminek.

8.6. Prodavajici je opravnén navrhnout zménu Obchodnich podminek, a to pisemnou vyzvou
Kupujicimu obsahujici popis zmény Obchodnich podminek. V pfipadé, Ze Kupujici ve Ih(té 14 dnd
ode dne doruceni vyzvy k navrhu zmény Obchodnich podminek neodmitne, ma se za to, Ze se
zménou Obchodnich podminek souhlasi. V pfipadé Ze Kupujici ve Ihité 14 dnt ode dne doruceni
vyzvy pisemné ozndmi Proddvajicimu, Ze se zménou Obchodnich podminek nesouhlasi, plati
Obchodni podminky v plvodnim znéni. V pfipadé, ze Proddvajici navrhne zménu Obchodnich
podminek dle tohoto ¢lanku 8.6., nepouzije se ¢lanek 8.5.

8.7. Smluvni strany se zavazuji udrzovat veskeré informace zjisténé pfi spolupraci na zakladé téchto
podminek v tajnosti a nezvefejiiovat je ve vztahu k tietim osobam. Veskeré informace, které si
strany sdélily a sdéli, se povazuji za davérné. Porudeni této povinnosti opraviiuje druhou smluvni
stranu k nahradé Skody ji vzniklé.

9. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Spolupraci na zakladé téchto obchodnich podminek je moZno ukoncit pisemnym ozndmenim bez
udani divodu. Vypovédni Ihita ¢ini jeden (1) mésic ode dne doruceni oznameni druhé smluvni
strané.

10. ZAVERECNA USTANOVENT

10.1. Prodavayjici je opravnén vidy vedle jakékoliv smluvni pokuty poZadovat téZ nahradu vzniklé
Skody presahujici smluvni pokutu.

10.2. Obchodni podminky tvoii nedilnou soucast Ramcové smlouvy, pokud byla uzaviena,
pfipadné objednavky Kupujiciho. Odlisna ujednani obsazena ve vlastnim téle ramcové smlouvy
nebo diléi Kupni smlouvy, maji pfednost pred témito obchodnimi podminkami.

10.3. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.07.2021.




